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Kritikpunkte und Defizite

 Es fehlen Kitaplätze
 Mit WiKITA können keine Plätze gebucht werden
 Man merkt sich vor und hört dann nichts mehr…
 Man muss doch trotzdem „Klinken putzen“
 Vergaben erfolgen am System vorbei
 Manche Eltern brauchen noch Hilfe bei WiKITA

229.01.2020



Kritikpunkte und Defizite

 Funktionalität von WiKITA
 Transparenz des Vergabeverfahrens im Allgemeinen
 Kommunikation mit den Nutzenden
 Benutzendenfreundlichkeit
 Technische Voraussetzungen seitens der Nutzenden
 Platzausbau

329.01.2020



Lösungsansätze

 Verbesserung der Benutzendenfreundlichkeit, u. a.
 Nutzung auch mit Smartphone und Tablet möglich 

 Verstärkte Transparenz durch Entwicklung eines 
Verfahrens zum Umgang mit unwahrscheinlichen 
Aufnahmen

 Weiterentwicklung der Zusammenarbeit mit den Kitas 
zur konsequenten Mitarbeit

 Weitere Stärkung der Unterstützungssysteme und 
Öffentlichkeitsarbeit

 Konzeptualisierung eines mehrstufigen Evaluations-
prozesses

429.01.2020



Konzeption der Evaluation

1. Quantitative Auswertung der Nutzung von WiKITA

2. Beteiligung der FachakteurInnen durch Workshops

3. Quantitative Befragung zentraler AkteurInnen der 
Kitalandschaft oder Expert/-innen-Interviews

4. Qualitative Auswertung bereits vorliegender 
Rückmeldungen von Bürgerinnen und Bürgern, z. B. 
Social Media

529.01.2020
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In 2019 neu angelegte Vormerkungen

729.01.2020



In 2019 neu vorgemerkte Kinder

829.01.2020



Neue Platzvergaben in 2019*

* Kennzahlen zur Platzvergabe 2019 sind aus technischen Gründen nicht mit dem Vorjahr vergleichbar

929.01.2020



Kurzübersicht – WiKITA im Zeitverlauf

1029.01.2020



Danke! 

Katharina Micheel (-3165)
Theresa Nagy (-3477)
sozialplanung@wiesbaden.de 
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