
28.05.2019

1

GANZHEITLICHES INTEGRIERTES VERSORGUNGSSYSTEM

AUFBAU VON medAQ Ihr schnellster Weg 
zur richtigen 
Versorgung

GANZHEITLICHES INTEGRIERTES VERSORGUNGSSYSTEMAUFBAU VON medAQ

Informationen Lotse AAL Quartier Versorgungs-
alternativen

19-V-02-0002 Anlage 3



28.05.2019

2

GANZHEITLICHES INTEGRIERTES VERSORGUNGSSYSTEMAUFBAU VON medAQ

Lotsensystems für 
den Patienten über 
direkte 
Telefonansprache 
und Online-Triage. 

Digitale Plattform 
mit allem 
Wissenswerten 
über den 
Gesundheits-
standort 
Wiesbaden:
• Niedergelassene 

Ärzte (nach 
Fachrichtungen 
aufgeteilt)

• Krankenhäuser
• Apotheken
• Selbsthilfegruppen
• Kursangebote
• Verlinkung zu   

Krankheitsbildern.

AAL System
Methoden, 
Konzepte, Systeme, 
Produkte sowie 
Dienstleistungen, 
welche das 
alltägliche Leben 
älterer und auch 
behinderter 
Menschen 
situationsabhängig 
und unaufdringlich 
unterstützen. 

Quartierslösung
Servicewohnen für 
Senioren im Eigen-
heim (Selbstständig 
und individuell mit 
Sicherheit, Service 
und ambulanter 
Rund um die Uhr 
Versorgung)
„Wiesbadener 
Modell“

Versorgungs-
alternativen
Unterstützung von 
medizinischen und 
pflegerischen 
Versorgungs-
verbünden in 
unterversorgten 
Bereichen der Stadt 
Wiesbaden
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Informationen Lotse AAL Quartier Versorgungs-
alternativen
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WEGE UND PROZESSE ZUR VERSORGUNG

medAQ-
Telefonservice

116117

Steuerung

Klinik ÄBD Hausarzt Facharzt Zahnarzt Augenarzt Apotheke Hebammen
Arzt-

verzeichnis
Event-

kalender Therapeuten

GANZHEITLICHES INTEGRIERTES VERSORGUNGSSYSTEMAUFBAU VON medAQ

WEGE UND PROZESSE ZUR VERSORGUNG

medAQ
Web-Plattform

https://www

Steuerung

Klinik ÄBD Hausarzt Facharzt Zahnarzt Augenarzt Apotheke Hebammen
Arzt-

verzeichnis
Event-

kalender Therapeuten
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GANZHEITLICHES VERSORGUNGSKONZEPT
medAQ Web-Plattform

Online Navigationsstelle

GANZHEITLICHES INTEGRIERTES VERSORGUNGSSYSTEMAUFBAU VON medAQ

GANZHEITLICHES VERSORGUNGSKONZEPT
medAQ Web-Plattform – Der Einstieg

Ihr schnellster Weg zur 
richtigen Behandlung

Arzt/Ärztin finden

Krankheitsinformationen

Gesundheitsprävention Medikationsinformationen

Rund um die Pflege

Weitere Informationen

Notfall 
122

Ärztlicher 
Bereitschaftsdienst

116 117

Zahnärztlicher 
Notdienst

123456

Augenärztlicher 
Notdienst

123456

Apotheken 
Notdienst

Suche
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medAQ Web-Plattform 
Apothekensuche

Die nächste geöffnete Apotheke:

Apotheken 
Notdienst

PLZ
Blücher Apotheke
Dotzheimer Str. 83
65197 Wiesbaden

Blücher Apotheke

Öffnungszeiten:
Montag – Freitag
08:30 bis 18:30

Telefon:
0611 - 440 467

GANZHEITLICHES INTEGRIERTES VERSORGUNGSSYSTEMAUFBAU VON medAQ

Wie kann 
ich helfen?

medAQ Web-Plattform 
Themenbereichsauswahl

Arzt/Ärztin finden

Krankheitsinformationen

Rund um die Pflege

Weitere Informationen

Gesundheitsfrage

Stichwort 

Gesundheitsprävention Medikationsinformationen
Allergien

Gesund ernähren
Demenz

Pflegeberatung
Sturzprävention

Foren
Magazine

… oder eines der  folgenden 
Themen auswählen:

Therapien
Immunsystem stärken

Depressionen
Pflegedienste

Kalorienrechner
Krankenkassen
Weitere Infos
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medAQ Web-Plattform 
Online Evaluation

Wo haben 
Sie Ihre 

Beschwerden?

Kopf / Hals

Schulter / Brust

Welcher Körperbereich ist betroffen?

Stichwort 

Ihr Geschlecht? 

Bauch / Hüfte / Oberbeine

Knie / Unterbeine

Füße
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medAQ Web-Plattform 
Online Evaluation

Wo am Kopf 
haben Sie 

Beschwerden?

Oberer Kopf

Augen

Welcher Bereich am Kopf ist betroffen?

Stichwort 

Nase

Mund / Zähne

Hals

Ohren 00
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medAQ Web-Plattform 
Online Evaluation

Welche 
Beschwerden 
haben Sie am 

Mund und seit 
wann? 

Offene Wunde

Schmerzen

Welche Beschwerden?

Stichwort 

Entzündung

Seit wann?

Datum

Heute

Ein paar Tage 

Schon länger
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medAQ Web-Plattform 
Online Arztsuche

Wo befinden 
Sie sich 
gerade?

Der Arzt in Ihrer Nähe:

Zahnarzt 
Dr. Frank Müller

Frankfurter Str. 12
65189 Wiesbaden
Tel. 0611 23 45 67

Wo wohnen Sie?

PLZ

Heute eine offene Sprechstunde

Für Terminvereinbarung hier klicken!

Die Arztpraxis finden Sie 
wie folgt:

Dr. Frank Müller
Frankfurter Str. 12
65189 Wiesbaden


