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Materielle Leistungen SGB Il, notwendige Strukturanpassungen

Anlage/n siehe Seite 3

(Jahr-V-Amt-Nr.)
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[ ] Bericht zum Beschluss Nr.

vom

Stellungnahmen

Personal- und Organisationsamt nicht erforderlich erforderlich (*
Kammerei reine Personalvorlage " | = s.unten
Rechtsamt nicht erforderlich erforderlich .
Umweltamt: Umweltprifung nicht erforderlich erforderlich .
Frauenbeauftragte nach - dem HGIG nicht erforderlich erforderlich o
- der HGO nicht erforderlich erforderlich e
StraBenverkehrsbehérde nicht erforderlich erforderlich f"
Projekt-/Bauinvestitionscontrolling nicht erforderlich erforderlich e
Sonstige: nicht erforderlich erforderlich e
Beratungsfolge DL-NTr.
(wird von Amt 16 ausgefilllt)
a) |Ortsbeirat nicht erforderlich erforderlich
Kommission nicht erforderlich erforderlich e
Auslanderbeirat nicht erforderlich erforderlich f"
b) | Seniorenbeirat nicht erforderlich erforderlich e
Magistrat Tagesordnung A & Tagesordnung B
Eingangsstempel Biro des Magistrats Umdruck nur fir Magistratsmitglieder ]
ihasdst(\:/:lrjgrsdnetenversamqung nicht erforderlich - erforderlich o
Eingangsstempel Amt 16 offentlich f* nicht 6ffentlich

X wird im Internet/PIWI veréffentlicht

Bestétigung Dezernent/in

Manjura

Stadtrat

Vermerk Kammerei

[] Stellungnahme nicht erforderlich

Wiesbaden,

[] Die Vorlage erfiillt die haushaltsrechtlichen Voraussetzungen.

[ ] = siehe gesonderte Stellungnahme

Imholz
Stadtkdmmerer
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A _Finanzielle Auswirkungen

Mit der antragsgemafen Entscheidung sind [_] keine finanziellen Auswirkungen verbunden.

X finanzielle Auswirkungen verbunden.
(in diesem Fall bitte weiter ausfiillen)

|. _Aktuelle Prognose Ergebnisrechnung Dezernat

HMS-Ampel  [] rot X grin Prognose Zuschussbedarf:
abs.: 55.696.932,63
in %: 15,30
Il. _Aktuelle Prognose Investitionsmanagement Dezernat
Investitionscontrolling [ ] Investition [] Instandhaltung
Budget verfigte Ausgaben (Ist): abs.:
in %:
ll. Ubersicht finanzielle Auswirkungen der Sitzungsvorlage
Es handelt sich um X] Mehrkosten
[ ] budgettechnische Umsetzung
. « Finanzierung
Gesamt- darin zusétzl. . .
. . (Sperre, Kontierung | Kontierung .
IM | CO | Jahr | Bezeichnung kc_)sten Beda_rf apl/iapl Ertrag) (Objekt) (Konto) Bezeichnung
in€ in€ .
in€
X |2019 EE{S‘Z"‘la_'kzogte” 25.640,63|  25.640,63 1300173 | 630098 Personalkosten
Arbeitsplatzkost Arbeitsplatzkosten
X 12019 | D, 9.700,00 9.700,00 1300713 | 680000
Kostenanteil Bund
X | 2019 29.968,85 | 1300173 | 507811 848 %
X |2020 |PErsonaKosten | gg3 27435 |  683.274,35 1300173 | 630098 | Personalkosten
Arbeitsplatzkost .
X 2020 | 0 e 72.750,00 72.750,00 1300173 | 680000 Arbeitsplatzkosten
X | 2020 641.108,65 | 1300173 | 507811 Kostenanteil Bund
84,8 %
Summe einmalige
35.340,63 35.340,63 29.968,85
Kosten2019
Summe einmalige Kosten 756.024,35 | 756.024,35| 641.108,65
2020:
x | 2021 | Personalkosten | 5 501.585,20 | 1.201.585,20 1300173 | 630098 | Personalkosten
x | 2021 | Arbeitsplatzkost | 6 766 00| 106.700,00 1300173 | 680000 | Arbeitsplatzkosten
ff enaus2.1-2.8
2021 Kostenanteil Bund
X | & 1.109.425,85 | 1300173 | 507811 84.8 %
Summe Folgekosten: 1.308.285,20 | 1.308.285,20 | 1.109.425,85

Bei Bedarf Hinweise /Erlduterung:

Bei dem Differenzbetrag in Hohe von 198.859,35 € ab 2021 handelt es sich um den

kommunalen Verwaltungsanteil i. H. v. 15,2%
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B Kurzbeschreibung des Vorhabens

Die Inhalte dieses Feldes werden (aul3er bei vertraulichen Vorlagen, wie z. B. Disziplinarvorlagen) im Internet/Intranet veroffentlicht
und dirfen den Umfang von 1200 Zeichen nicht Gberschreiten (soweit erforderlich: Ergénzende Erlauterungen s. Pkt. IV.; bei
einigen Vorlagen (z. B. Personalvorlagen) entfallen die weiteren Ausfiihrungen ab Pkt. 1.)

Es diirfen hier keine personenbezogenen Daten im Sinne des Hessischen Datenschutzgesetzes verwendet werden (Ausnahme:
Einwilligungserklarung des/der Betroffenen liegt vor). Es handelt sich um ein Pflichtfeld.

In der Abteilung 5002 Materielle Leistungen SGB Il des Kommunalen Jobcenters im Amt fir
Grundsicherung und Flichtlinge sind auf Grund von veranderten Aufgabenstellungen und
-zuwachsen strukturelle Anpassungen in Bezug auf die Personalausstattung/-bemessung zur
Sicherung der gesetzlich vorgesehenen Aufgabenwahrnehmung erforderlich. Dazu sind
Anderungen im Stellenplan (Neuschaffung und -bewertung von Stellen) und Anpassungen bei
den vereinbarten Personalkennzahlen vorzunehmen.

Anlagen:
Anlage 1: Tatigkeitsbeschreibung 500210 SGL

Anlage 2: Neue Struktur einer regionalen Arbeitsgruppe (RAG) bzw. Arbeitsgruppe (AG) in der
Abteilung 5002 Materielle Leitungen SGB Il

Anlage 3: Tatigkeitsbeschreibung flr Hauptsachbearbeitung

Anlage 4: Ubersicht Planstellen zur Hebung von A 10 nach A 11

Anlage 5: Tatigkeitsbeschreibung Assistenz zur Arbeitsgruppenleitung

Anlage 6: Tatigkeitsbeschreibung Personalrekrutierung

Anlage 7: Ubersicht Aufgabenverteilung 500221 Trainer

Anlage 8: Tatigkeitsbeschreibung Fallmanagement Selbstandige

Anlage 9: Personalkennzahlenmodell fir Bereiche 5002 bisher und kiinftig

C Beschlussvorschlag:

1. Es wird zur Kenntnis genommen,

1.1 dass in der Abteilung 5002 Materielle Leistungen SGB Il strukturelle Anpassungen beztiglich
der Personalausstattung und der -bemessung erforderlich sind.

1.2 dass kinftig eine RAG/AG der Abteilung 5002 gemaf Anlage 2 ,Neue Struktur innerhalb
einer regionalen Arbeitsgruppe (RAG) in der Abteilung 5002 Materielle Leistungen SGB II*
aufgebaut sein soll.

1.3  dass kunftig fur die Abteilung 5002 Materielle Leistungen SGB Il ein neues
Personalkennzahlenmodell gelten soll.

2. Es wird beschlossen:

2.1 Zum Stellenplan 2020/2021 wird in der Abteilung 5002 ,Materielle Leistungen SGB Il eine
Planstelle im Stellenwert A 13 gD/E 12 TV6D fir die Funktion ,,.Sachgebietsleitung 500210
geschaffen, Kostenstelle 1300173.

2.2  Zum Stellenplan 2020/2021 werden bei 500210 in den RAG/AG 500213, 500214, 500215,
500216, 500217, 500218 und 50021X jeweils eine vorhandene Planstelle (insges. 7) gemaf3
Anlage 4 im Stellenwert A10/ E 9¢c TV6D nach Al11l/ E 10 TV6D gehoben (Funktion
Hauptsachbearbeitung), die Kostenstelle bleibt unverandert 1300173.

2.3 Zum Stellenplan 2020/2021 wird bei 50021X eine Planstelle im Stellenwert A 11/ E 10 TV6D
geschaffen (Funktion Assistenz der Arbeitsgruppenleitung); Kostenstelle 1300173.

2.4 Zum Stellenplan 2020/2021 wird bei 5002 fiir Personalrekrutierung die vorhandene
Planstelle 8118 A 11/E 10 TV6D von 0,5 VZA auf 1,0 VZA ausgeweitet; die Kostenstelle
bleibt unverandert 1300173.

2.5 Zum Stellenplan 2020/2021 wird bei 500221 (Arbeitsgruppe Qualitatssicherung) eine
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Planstelle im Stellenwert A 11/E10 TV6D geschaffen; Kostenstelle 1300173.

2.6 Zum Stellenplan 2020/2021 wird bei 500219 (Arbeitsgruppe Selbsténdige und Aufl3endienst)
eine Planstelle im Stellenwert A 10/ E 9¢ TV6D ,Fallmanagement Selbsténdige” geschaffen;
Kostenstelle 1300173.

2.7 Bei 500213 Bezirk 310 ,Wohnungslose" wird die bisherige fixe Personalbemessung von ,,2,0
VZA Leistungssachbearbeitung LS (1x VZA A 11/ E 10 TV6D, 1 x VZA A 10/ E 9 ¢ TVOD)*
auf ,,1:75 fallzahlabhangig (1x VZA A 11/ E 10TV6D zuziiglich fallzahlabhéngige VZA LS A
10/ E 9c¢ TV6D) zuziiglich 0,5 VZA Mitarbeiter/in im Kundenservice ,MiK* E 8 TV6D
geandert, Planstellen sind vorhanden.

2.8 Die Planstellen zu 2.1 ,Sachgebietsleitung 500210“ Stellenwert A13/ E12 TV6D und 2.6
»Fallmanagement Selbstandige” werden vorab der Beschlussfassung und der Genehmigung
zum Stellenplan 2020/2021 geschaffen und kénnen tberplanméiig zum 01.10.2019 besetzt
werden, Befoérderungen sind erst nach einem genehmigten neuen Stellenplan mdéglich; die
Personalbemessung zu 2.7 ,,500213 Bezirk 310 Wohnungslose* wird ab dem 01.10.2019
anerkannt.

2.9 Durch die personellen Veranderungen aus den Ziffern 2.1 - 2.7 entstehen Personal- und
Arbeitsplatzkosten, die zu 84,8 % der Bund tragt. Die verbleibenden 15,2 % sind von der
Kommune in Hohe von 5.371,78 € fir 2019, in Hohe von 114.915,70 € fiir 2020 und in H6he
von 198.859,35 € jahrlich ab 2021 zu tragen.

Die erforderlichen Mittel werden von Dez. VI/50 zum HH 2020/2021 angemeldet.

2.10 Im Rahmen der neuen Regelung zur Steuerung der Personalkosten ab 2018 ff. ist das
Personalkontingent (Basiswert) des Stammpersonals Dezernat VI um 8,65 VZA zu erh6hen.
Das Kennzahlenmodell gemaf Anlage 9 zur Steuerung der Personalbedarfe im Bereich
5002 wird beschlossen. Das Personalkontingent wird monatlich entsprechend der mengen-
unabhangigen und mengenabhangigen Berechnungsfaktoren angepasst.

D Begriindung

l. Auswirkungen der Sitzungsvorlage

(Angaben zu Zielen, Zielgruppen, Wirkungen/Messgrof3en, Quantitat, Qualitat, Auswirkungen im Konzern auf andere Bereiche, Zeitplan,
Erfolgskontrolle)

Zu2.l

Zum 01.04.2015 erfolgte eine grundlegende Umstrukturierung des ehemaligen Amtes 51 verbunden
mit der ,,Schaffung” des Amtes fiir Grundsicherung und Fliichtlinge (Amt 50).

In diesem Kontext wurden ehemalige Sachgebiete und Abteilungen des Amtes 51 neu ausgerichtet
und mit gednderten Organisationsziffern versehen. Seit dieser Zeit ist mit der Funktion
Abteilungsleitung 5002 die Sachgebietsleitung 500210 in Personalunion (PU) verbunden.

Die Austibung der Funktion 5002/500210 in PU bedeutet, dass der Abteilungsleiter gleichzeitig auch
Sachgebietsleiter ist, also erster Ansprechpartner fur die Arbeitsgruppenleitungen bei 500210. Die
PU bringt mit sich, dass der Stelleninhaber fiir die Personalentwicklung und strategische Ziele
verantwortlich ist und gleichzeitig daflir Sorge tragen muss, dass das Tagesgeschaft der
Arbeitsgruppen funktioniert.

Dies ist besonders bemerkenswert, da das Sachgebiet aus 10 Arbeitsgruppen besteht, in denen ca.
200 Mitarbeitende (Personen, nicht VZA) beschéftigt sind.

Als direkter Vorgesetzter der Arbeitsgruppenleitungen 500210 ist 5002 stéandig mit Fachfragen,
Widerspriichen, Beschwerden und Bedarfen konfrontiert. Hinzu kommen zeitaufwandige
Routinetatigkeiten wie z. B. die Abzeichnung von Auszahlungsanordnungen, die Ressourcen
binden. Diese Ressourcen werden aber dringend bendtigt, um die Zukunftsfahigkeit und
Zukunftsausrichtung der Abteilung zu planen und zu sichern.
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5002 ist auRerdem gefordert, innerhalb der zum Kommunalen Jobcenter gehérenden Abteilungen
5003 und 5004 die notwendige Schnittstellenarbeit wahrzunehmen und bei Bedarf koordinierend
téatig zu werden.

Innerhalb des Amtes 50 bedarf es regelmagiger Abstimmungen mit 5001 und 5005.

Um dieses komplexe Téatigkeitsfeld auch in Abwesenheitszeiten ausfiihren zu kénnen, wurde dem
Sachgebietsleiter 500220, der in PU die Arbeitsgruppenleitung 500221 - 500223 Gbernimmt, im Jahr
2018 die standige Vertretung von 500210 Ubertragen.

Hierzu gehdrt u. a. die Vorprifung komplexer Einzelfélle, die Bearbeitung von Vorgangen zur
Weiterleitung an 500430, die Erstellung von Antwortentwirfen im Rahmen des
Beschwerdemanagements und fir Petitionen sowie internen und externen Anfragen (z. B.
Aufsichtsbehdrden) bei Bedarf.

Folglich bleibt festzuhalten, dass die Umstrukturierung aus 2015 eine enorme Aufgabenerweiterung
sowohl fir 5002/500210 (aus einer SGL-Stelle wurde eine Abteilungsleitung plus SGL-Stelle) als
auch fur 500220 (aus einer Stabsstelle wurde eine SGL-Stelle incl. dreier Arbeitsgruppen) mit sich
gebracht hat.

Damit die Abteilung 5002 zukunftsfahig und gemaf den vorgegebenen Standards agieren kann,
wird - insbesondere im Hinblick auf den bereits jetzt spirbaren Fachkraftemangel und die
gesetzlichen Anforderungen an eine moderne, digitalisierte Verwaltung - eine strategische und
konzeptionelle Neuausrichtung der Abteilung 5002 erforderlich.

Der vorab genannte Fachkraftemangel erfordert eine verstarkte konzentrierte Fokussierung der
Abteilungsleitung 5002 auf die Themenfelder Personalgewinnung, Personalgesunderhaltung und
Personalbindung. Hierzu sind insbesondere stetig innovative Optimierungen der Attraktivitat der
Arbeit in der Abteilung 5002 anzustrengen. Dem in der Offentlichkeit vorhandenen schlechten Ruf
der Tatigkeit im Jobcenter gilt es durch Verbesserung der Offentlichkeitsarbeit entgegen zu wirken.

Dafiir bedarf es zwingend einer Aufhebung der bisherigen PU und Schaffung einer eigenen
Funktion Sachgebietsleitung 500210.

Eine eigenstandige Funktion 500210 wird bessere Erkenntnisse Uber eventuelle Schwachen und
Probleme in den Arbeitsgruppen ermdéglichen, um im Anschluss geeignete MaRnahmen und
Strategien mit der Abteilungsleitung 5002 abstimmen. Die Haufung der Kontakte zwischen 500210
SGL und den Arbeitsgruppen 500210 kénnte ein geeignetes Mittel sein, um gewachsene Silo-
Strukturen vor Ort aufzubrechen und das ,,Wir“- Gefiihl zu verstéarken. Die Funktion 500210 SGL
ware dann kinftig der verlangerte Arm der Abteilungsleitung 5002.

500210 SGL soll fur die Bearbeitung von Beschwerden in der 2. Stufe (nach 500210 AGL) zusténdig
sein, 5002 entsprechend entlasten sowie die Stellvertretung 5002 (ibernehmen. Eine
Tatigkeitsbeschreibung ist als Anlage 1 beigefiigt.

Zu 2.2

Im Rahmen eines Pilotprojektes wurde zum 01.10.2016 in den Arbeitsgruppen 500211 und 500212
die Funktion Hauptsachbearbeitung (E 10 TVOD/ A 11) eingefiihrt. Die Aufgaben der
Hauptsachbearbeitung ergeben sich aus der Leistungssachbearbeitung mit reduzierter Fallzahl und
der Ubernahme héherwertigen Tatigkeiten (Bearbeitung komplexer Félle, Steuerungsunterstiitzung
und temporare Abwesenheitsvertretung der Arbeitsgruppenleitung, Einarbeitung von
Auszubildenden und neuen Mitarbeitenden, Bearbeitung von Widerspriichen und Klagen). Die
Umsetzung des Pilotprojektes erfolgte in Abstimmung mit 11 kostenneutral, in dem jeweils zwei
Stellen pro Arbeitsgruppe im Stellenwert A 10/ E 9 TV6D in eine Stelle im Stellenwert A 11/ E 10
TVOD (Hauptsachbearbeitung) und eine Stelle im Stellenwert E 8 TVAD (Mitarbeiter/in im
Kundenservice ,MiK*) umgewandelt wurden. Nach nunmehr zweijahriger Begleitung des Projektes
durch 5002 und 500220 kann festgestellt werden, dass sich die Funktion Hauptsachbearbeitung
grundsatzlich bewéhrt hat.

Das Pilotprojekt hat sich allerdings in Bezug auf die umgesetzte Kostenneutralitdt der MalRnahme
nicht bewéhrt. Die Schaffung der héherwertigen Funktionen wurde durch die Umwandlung einer
Stelle Leistungssachbearbeitung A 10 fir die Funktion MiK E 8 TVOD kompensiert. Diese
Vorgehensweise hat allerdings eine gesteigerte Fallzahl fir die Gbrigen
Leistungssachbearbeiter/innen der Arbeitsgruppe zur Folge und findet daher wenig Akzeptanz.
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Daher ist es erforderlich, die angepasste (= reduzierte) Fallzahl der Hauptsachbearbeitung (45
Falle) nicht umzuverteilen, sondern die Fallzahlbemessung der ,regularen” LS (1:130) gleich zu
belassen. Dies auch insbesondere deshalb, weil durch Amt 14 eine fristgerechte Bearbeitung
abgeschlossener Félle unter Beachtung des 4-Augen-Prinzip angemahnt wird. Im Umfang der
Fallzahlreduzierung (Hauptsachbearbeitung minus 45 Falle = 35 %) ist fiir personelle Entlastung der
Jregularen® LS zu sorgen. Insofern ist in den RAG 500211 bis 500218 und 50021X eine um jeweils
0,35 VZA LS erhohte Personalkennzahl anzuerkennen.

Hinweis: In der Arbeitsgruppe 500219 (Selbstandige und Auf3endienst) ist die Funktion
Hauptsachbearbeitung aufgrund der Anzahl an Mitarbeitenden bis auf weiteres nicht erforderlich.

Aufgrund des demografischen Wandels und zahlreichen externen Einstellungen, die eine noch
intensivere Einarbeitung erforderlich machen, ist insbesondere die Freistellung der
Hauptsachbearbeiter/innen fir den Komplex der Einarbeitung von neuen Mitarbeitenden und
Auszubildenden als aul3ert positiv zu bewerten, zumal in den Arbeitsgruppen durch die hohe
Personalfluktuation bei stetig steigender Arbeitsbelastung eine nachlassende Bereitschaft der LS
daflr festzustellen ist. Eine Ausweitung auf die Arbeitsgruppen 500213 - 500218 sowie 50021X ist
aus Sicht aller Beteiligten erforderlich.

Schlussendlich ist die Umsetzung der Funktion Hauptsachbearbeitung ein erster Schritt zur
Steigerung der Attraktivitat der Arbeit im Sachgebiet 500210 Leistungen zum Lebensunterhalt
(Stichwort ,,Personalbindung®) durch die Schaffung hoherwertiger Stellen.

Hierzu sind vorhandene unbesetzte Stellen mit Stellenwert A 10/ E 9c TV6D nach Stellenwert A 11/
E 10 TV6D zu heben (s. Anlage 4). Entsprechende Stellenbeschreibungen wurden mit 110310
abgestimmt (s. Anlage 3).

Zu 2.3

Die Arbeitsgruppe 50021X besteht mittlerweile aus 18 Mitarbeitenden, die fir die Bearbeitung von
ca. 1200 Bedarfsgemeinschaften SGB II-Leistungsberechtigter mit Fluchthintergrund zustandig
sind. Es ist daher geboten, die Struktur der Arbeitsgruppe an die Struktur der regionalen
Arbeitsgruppen 500211 bis 500218 anzupassen. GemaR der Begrindung fir die Einfihrung der
Funktion ,Assistenz der Arbeitsgruppenleitung bei 500210" (Stellenbeschreibung s. Anlage 5)
wurde festgestellt, dass eine maximal handelbare Filhrungsspanne in Bezug auf Qualifizierung,
Jahresgesprache, Beurteilungen, sonstige Personalfiihrungsaufgaben usw. bereits bei 12
Mitarbeitenden pro RAG (,natlrliche Grenze") erreicht ist. Die in der Folge im April 2016
beschlossene Personalausstattung mit 1 x VZA pro RAG ,Assistenz der Arbeitsgruppenleitung
(AssAGL)" hat sich durchweg positiv bewahrt. Aus diesem Grund ist bei 50021X eine
entsprechende Planstelle im Stellenwert A 11/ E 10 TV6D zuzusetzen.

Zu2.4

Die hohe Personalfluktuation in der Abteilung 5002 (jahrlich ca. 35 Abgéange) bedingt einen
immensen Aufwand zur Rekrutierung geeigneten Personals. Die Auswahl der Zugange hat einen
arbeitsintensiven organisatorischen Vorlauf, denn es missen Ausschreibungen und
Bewerber/innen-Ubersichten gefertigt und mit den Gremien abgestimmt werden. Auch ist das
Vorstellungs- bzw. Auswahlverfahren stdndig zu modifizieren. Im Anschluss an die Vorstellungs-
gesprache nimmt der Onboarding-Prozess eine stetig wichtigere Rolle ein. Die Bewerber/innen
bendtigen einen Ansprechpartner, den sie in Fragen zur Einstellung und Arbeitsaufnahme etc.
kontaktieren kénnen. Ferner zeigt sich immer mehr, dass zur Personalrekrutierung neue Wege
beschritten werden miissen, denn der Arbeitsmarkt lasst erwarten, dass es kiinftig immer schwerer
werden wird, adaquates Personal zu finden. Die bestehenden Personalrekrutierungsstrategien
missen daher stetig weiterentwickelt und ausgeweitet werden. U. a. wurde eine enge Kooperation
mit der Hochschule RheinMain begonnen, um durch einen neuen Studiengang geeignetes Personal
fur LS bei 500210 auszubilden. Fir die weitere zeitintensive Ausarbeitung in diesem Kontext
werden unbedingt personelle Ressourcen bendétigt. Ferner sollte die Teilnahme an Praxis- und
Recruitingmessen an Hochschulen sichergestellt werden. Dariiber hinaus fordert die Abwicklung
interner Ausschreibungen durch die Fluktuation zunehmend mehr Zeit. Als frauendominierter
Arbeitsbereich sollten u. a. auch Nachbesetzung, Teilzeitarbeit, Arbeitszeitanderung, Heimarbeit,
usw. entsprechend personell beriicksichtigt werden.

Zu 2.5
Bei 500221 Qualitatssicherung fallt ein stetig steigender Regelungsbedarf zu Fachverfahren an.
Auch die organisatorische Anbindung der Arbeitsgruppe 500223 an das Sachgebiet 500220 bringt
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zusatzliche Aufgaben mit sich, ferner die fachliche Begleitung von neuen digitalen Verfahren. Die
anfallenden Aufgaben sind mit dem vorhandenen Personal nicht in dem Umfang zu leisten, der den
qualitativen Anspriichen entspricht (s. dazu Aufgabenverteilung 500221 Trainer s. Anlage 6).

Um einerseits dem Anspruch neuer Mitarbeitender auf gute Einarbeitung und Qualifizierung (womit
regelmafiig in Vorstellungsgesprachen geworben wird) gerecht zu werden, wurden die
Einfuhrungsfortbildungsveranstaltungen fiir neue Mitarbeitende auf mittlerweile 12 Tage erweitert.
Hierdurch wird sichergestellt, dass auch komplexe Themen wie Vorlaufigkeit § 41 a SGB I,
Aufrechnung, Darlehensgewahrung etc. adaquat vermittelt werden. Zudem bindet die Beschreibung
immer komplexer werdender Fachverfahren Ressourcen in groRem Umfang z. B. Sonderaufgaben,
UVG-Reform, Rechtskreiswechsel Asyl/SGB I, 9. Anderungsgesetz zum SGB II, anstehende
Anderungen bei Wohngeld/KIZ und BAfoG.

Anderseits gibt es auf Grund gesetzlicher Anderungen auch regelmaRigen Qualifizierungsbedarf der
erfahrenen LS, dem momentan nicht adaquat Rechnung getragen werden kann.

Zu 2.6

In der Arbeitsgruppe 500219 werden selbstandig tatige Leistungsberechtige durch das
Fallmanagement-Selbstandige (FM-S) betreut und beraten. Alle selbststandigen
Leistungsberechtigten werden in Malinahmen, bspw. von EXINA, vermittelt. Durch die hohen
Zuweisungszahlen entsteht auch ein gro3er Koordinierungsaufwand mit den MaRnahmetrégern
(EXINA, Wirtschaftspaten). Ein positiver Effekt ist zudem regelmallig festzustellen, wenn
Betriebsbesichtigungen vor Ort durchgefiihrt oder Inhouse-Veranstaltungen angeboten werden, um
den Umsatz der selbstandigen Leistungsberechtigten zu erhéhen.

Bisher ist fur dieses Aufgabenfeld eine Stelle FM-LS bei 500219 vorhanden und in den
Personalkennzahlen anerkannt. Im Rahmen einer Arbeitserprobung wurde temporér ein 2. FM-S bei
500219 eingesetzt. Die dadurch erreichte hohere Kontaktdichte hatte durchweg positive
Auswirkungen auf die Bemiihungen der selbstandigen Leistungsberechtigten zur Erhéhung ihrer
Einkunfte oder gar dem Ausscheiden aus dem Leistungsbezug.

Aufgrund dauerhaft hoher Fallzahlen (aktuell 229 Leistungsberechtigte), starker Kundenfluktuation
(mtl. ca. 15 Kunden Zu- bzw. Abgéange), zeitintensiver Beratungsgesprache und regelmafiger
Aulendiensttermine ist die personelle Ausstattung nicht ausreichend, um allen Aufgaben gerecht zu
werden. Zudem wird ein(e) zweite(r) Fallmanager/in benétigt, um den laufenden Dienstbetrieb in
Urlaubs- und Krankheitszeiten sicherzustellen.

Zu 2.7

Das bisherige Kennzahlenmodell beinhaltet die Personalbemessung im Bezirk 310 Wohnungslose
mit 2,0 VZA mengenunabhangig (1 x VZA A11/E 10TvoD, 1 x A10/ E9c TV&D) bei aktuell 200
laufenden Fallen. Diese ,fixe* Personalbemessung ist in Anbetracht der gestiegenen Fallzahl im
Bezirk 310 nicht mehr angebracht und nicht mehr leistbar. Es ist vielmehr analog der Regelung in
allen anderen Bezirken bei 500210 eine fallzahlabhangige Personalbemessung angezeigt, ndmlich
1:75 pro VZA Leistungssachbearbeitung, was aktuell eine Beriicksichtigung von 2,67 VZA
Leistungssachbearbeitung LS im Bezirk 310 (statt 2,0 VZA LS wie bisher) bedeuten wiirde.

Die Zahl der leistungsberechtigten Wohnungslosen im Bezirk 310 hat sich im Verlauf der letzten
Jahre fast verdoppelt und es ist zu gréReren Veranderungen bei dem Personenkreis der
Wohnungslosen gekommen. Dartber hinaus geraten verstarkt Menschen mit den verschiedensten
psychischen Problemen in die Wohnungslosigkeit. Der Grundsatz des ,,Férdern und Fordern® ist
dabei nur schwer umzusetzen, weil Termine oft nicht eingehalten werden und die Einsicht in die
Krankheit fehlt. AuRerdem ist festzustellen, dass immer mehr wohnungslose Menschen die
Postadresse der ,, Teestube Dotzheimer Str. 9" in Anspruch nehmen mussen, weil es ihnen nicht
gelingt, eine Postadresse bei Verwandten oder Bekannten zu bekommen. In der Teestube missen
sie regelmalig vorsprechen, um ihre Post abzuholen. Tun sie dies nicht, werden Briefe nicht
zugestellt und die Teestube schickt die Post zurtick. Dadurch haben die Mitarbeitenden bei 500213
Bezirk 310 einen erhthten Arbeitsaufwand, da es in der Folge zu Leistungseinstellungen inkl.
weiterer Abwicklungen (z. B. Abmeldung Krankenkasse usw.) mit anschliel3ender wiederholter
Antragstellung kommt.

All dies macht es notwendig, die Fallzahl auf 1:75 fallzahlabhangig im Bereich der Wohnungslosen
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abzusenken. Seit der Messgrof3e 1:100 im Bezirk 310 zu Zeiten der Leistungen nach dem
Bundessozialhilfegesetz bei gleichzeitiger Fallzahl 1:180 fur die Sozialhilfesachbearbeitung wurde
die Messgrofe im Bereich des Bezirkes 310 nicht mehr angepasst. Inzwischen wurden die
Fallzahlen fir Leistungssachbearbeitung (LS) SGB Il abgesenkt auf 1:130 und in analoger
Anwendung soll die Fallzahl fir Bezirk 310 auf 1:75 reduziert werden. Weiterhin muss auf die
Uberdurchschnittlich hohe Fluktuation im Bezirk 310 und die damit verbundene Zahl der
Neuantragstellungen reagiert werden. Hierzu soll zusatzlich zur Fallzahlbemessung 1:75 in den
Personalkennzahlen 0,5 VZA fiir die Funktion ,Mitarbeiter/in im Kundenservice (MiK) akzeptiert
werden.

ll. Demografische Entwicklung

(Hier ist zu berticksichtigen, wie sich die Altersstruktur der Zielgruppe zusammensetzt, ob sie sich &ndert und welche Auswirkungen es
auf Ziele hat. Indikatoren des Demografischen Wandels sind: Familiengrindung, Geburten, Alterung, Lebenserwartung, Zuwanderung,
Heterogenisierung, Haushalts- und Lebensformen)

[ll. Umsetzung Barrierefreiheit

(Barrierefreiheit nach DIN 18024 (Fortschreibung DIN 18040) stellt sicher, dass behinderte Menschen alle Lebensbereiche ohne
besondere Erschwernisse und generell ohne fremde Hilfe nutzen kdnnen. Hierbei ist insbesondere auf die barrierefreie Zuganglichkeit
und Nutzung zu achten bei der ErschlieBung von Geb&uden und des &ffentlichen Raumes durch stufenlose Zugange, rollstuhlgerechte
Aufzlige, ausreichende Bewegungsflachen, rollstuhlgerechte Bodenbelage, Behindertenparkplatze, WC nach DIN 18024, Verbreitung
von Informationen unter der Beachtung der Erfordernisse von seh- und hérbehinderten Menschen)

IV. Ergénzende Erlduterungen
(Bei Bedarf kdnnen hier weitere inhaltliche Informationen zur Sitzungsvorlage dargelegt werden.)

V. Gepriifte Alternativen

(Hier sind die Alternativen darzustellen, welche zwar gepriift wurden, aber nicht zum Zuge kommen sollen.)

Wiesbaden, 8. April 2019

51.4 dezentrale
5002 Dietrich (3466/die) Steuerungsunterstiitzung
(4261/bu)

Manjura
Stadtrat
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