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Betreff
Beschluss-Nr.0163 vom 28.November 2018, (SV-Nr.18-F-05-0053)

18-F-05-0053

Sachstand Projektkoordination "WIR Fallmanagement”
- Antrag der Stadtverordnetenfraktion der Freien Demokraten vom 19.11.2018 -

Mit Beschluss Nr. 0082 des Ausschusses flir Soziales, Gesundheit, Integration, Kinder
und Familie vom 14.06.2017 wurde der Magistrat beauftragt, eine Koordinierungsstelle
fur ehramtlich Tatige in der Flichtlingsbetreuung einzurichten. Diesem Auftrag ist der
Magistrat mit der SV 17-V-50-0010 nachgekommen. Zu den in der Stellenbeschreibung
genannten Aufgaben gehérte unter anderem ,Aufbau und Pflege einer zentralen und
rechtskreisibergreifenden Wissensdatenbank zur Information der Gefliichteten sowie
aller in der Fllchtlingshilfe aktiven Akteure®.

Der Ausschuss mége beschliel3en:

Der Magistrat wird gebeten, dem Ausschuss Uber die bisherigen Ergebnisse der Arbeit
der Koordinierungsstelle zu berichten.

Mit obigem Beschluss ergédnzend am 28. November 2018:

Der Magistrat wird gebeten, dem Ausschuss (iber die bisherige und geplante Arbeit der
Koordinierungsstelle zu berichten

Konradinerallee 11

65189 Wiesbaden

Telefon: 0611 31-2170/ 2169
Telefax: 0611 31-3950

E-Mail: Dezernat.Vi@wiesbaden.de
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Am 30. Marz 2017 wurde mit Beschluss Nr. 0150 das Integrationskonzept fir Geflichtete in
Wiesbaden 2017 - 2020 durch die Stadtverordnetenversammlung beschlossen, welches in
einem Beteiligungsverfahren erarbeitet wurde. Eine Forderung der Fliichtlingshelfer war u.a.
die Einrichtung einer Koordinierungsstelle fur Fliichtlingshelfer. Auch die umfangreichen Auf-
gaben der Koordinierungsstelle ergeben sich zum groen Teil aus einzelnen Handlungsfel-
dern des Integrationskonzeptes fiir Gefllichtete.

Die Koordinierungsstelle konnte mit Hilfe eines Férderprogrammes des Landes Hessens
(WIR FM) zum 01.10.2017 ihre Arbeit aufnehmen: '

1.

Einrichtung einer zentralen themenubergreifenden kommunalen Anlaufstelle fur das
Ehrenamt in der Flichtlingshilfe :

Die Einrichtung dieser Stelle ist im November 2017 erfoigt und wurde bei den ver-
schiedenen Kooperationspartner*innen in deren Zusammenkinften und bei vielen
Veranstaltungen mit engagierten Birger*innen (z. B. der Folgeveranstaltung zum In-
tegrationskonzept fir Gefliichtete — ein Jahr danach und im Rahmen des Jahres des
Engagements) vorgestellt

Die persénliche Erreichbarkeit des WIR-FM ist seit November 2017 jeweils dienstags
in der Zeit von 16 — 18 Uhr und mittwochs in der Zeit von 10 — 12 Uhr eingerichtet.
Fur den Fall nicht vermeidbarer Abwesenheiten, etwa bei Terminiberschneidungen,
ist ein Anrufbeantworter geschaltet.

Eingehende Anfragen werden falls méglich direkt beantwortet, an die fachlich richtige
Stelle weitergeleitet oder es wird, wenn — wie sehr haufig — mehrere Rechtgebiete be-
troffen sind, die jeweiligen notwendigen Gespréchspartner in Kontakt gebracht. Hier-
zu gehort auch das Beschwerdemanagement im Konfliktfall. Die Stelle WIR-FM ist
zugleich als Schnittstelle zur Verwaltung fur Ehrenamtliche in der Flchtlingsarbeit
definiert.

Eine noch nicht abschlieRend ausgewertete Erfassung von Anfragen zeigt, dass die
Uberwiegende Anzahl der Anfragen durch engagierte Burger*innen innerhalb und au-
Rerhalb von Ehrenamtsorganisationen eingehen und dass das Unterstitzungsange-
bot durch die Koordinierungsstelle WIR FM dort auch angekommen ist.

Bei knapp der Halfte dieser Anfragen mussten Dritte beteiligt und Klarungsprozesse
initiiert bzw. im Einzelfall auch begleitet werden.

Die Reaktion der Anfragenden, die diese ,Vermittlungsstelle® in 2018 nutzten, war
durchweg positiv, selbst wenn das Anliegen in der Sache nicht erfolgreich war. Offenbar
sind der persénliche Kontakt, die Riickfrageméglichkeit sowie die stets erfolgende Riick-
meldung hier die zentralen Momente.

2. Forderung trager- und themeniibergreifender Vernetzungen

- Erste Kontakte der Stelle WIR-FM zu den verschiedenen in der Fluchtlingshilfe
mit unterschiedlichen Schwerpunkten aktiven Organisationen, Vereinen und Initia-
tiven haben seit November 2017 stattgefunden.

- Seit Februar 2018 gibt es eine systematische Prasenz der Stelle WIR-FM in ver-
schiedenen Netzwerken oder mindestens einen Austausch im Bedarfsfall.

- Zu den bisher kontaktierten und gréRtenteils bei regelmaRigen Zusammenkunften
kooperierenden Akteuren gehéren vor allem: '

o der Runde Tisch in Mainz-Kastel
o die Lobby fur Fitachtlingshelfer
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o das Freiwilligenzentrum Wiesbaden mit den verschiedenen dort ange-
schlossenen Projekten der Flichtlingshilfe

o das Tandem-Netzwerk ,Gemeinsam in Wiesbaden“ bestehend derzeit
aus:

Evangelischem Dekanat

EVIM :

Sozialdienst katholischer Frauen

Come-together-Café

Flichtlingsrat Wiesbaden

Antoniuspaten
= Mentoringprogramm Startblock

Fresko e. V. / 1Q-Netzwerk

Migra Mundi e. V. ;

Old Table Wiesbaden18 / Lions Club

das Netzwerk WIPSO-net (Psychosoziale Beratung, Begleitung und Ver-

sorgung Geflichteter) mit den Akteuren dort,

den ehrenamtlichen Helferkreisen in den Stadtteilen Auringen, Brecken-

heim, Delkenheim/Erbenheim und HeRloch

dem LOGOs-Center

dem Stadtjugendring

WIF, Sirona und Frauenwelten e. V.

u.w. m.

(0] O 0O O O

O O 0O O

Austausch und Vernetzung mit professionellen Akteuren, soweit deren Aufgaben im
Zusammenhang mit Geflichteten und/oder deren ehrenamtlichen Begleiter*innen
steht, findet u. a. statt mit:

dem Buirgerkolleg bzw. der Wiesbaden Stiftung

der Hochschule Rhein-Main

der IHK bzw. der Handwerkskammer

der Landesehrenamtsagentur

anderen Dienststellen und Amtern wie dem Jobcenter, der Ausléanderbehérde,
dem Amt fir Zuwanderung und Integration (Bildungskoordination), dem Kuitu-
ramt (flichtlingsspezifische Angebote) oder dem Sportamt (Sport-Coaches)

O 0O O 0O

Die entstandenen Kooperationsstrukturen in diesem Bereich, die in 2018 v. a. das
Ziel der Unterstitzung von bereits aktiven Ehrenamtlichen in der Fllichtlingshilfe hat-
ten, sind gut vorangeschritten und damit eine solide Basis fur das Erreichen der Ziel-
gruppe und die weitere Akquise burgerschaftlichen Engagements (siehe Punkt 3).
Die Bearbeitung des Themas ,Vernetzung" hat sich als grundlegende Voraussetzung
erwiesen, um in den anderen Handlungsfeldern sinnvoll mit Angeboten und am Be-
darf der Ehrenamtlichen orientierten Manahmen anknipfen zu kdnnen.

. Foérderung und Akquise des burgerschaftlichen Engagements im Feld Gefllichtete

Seit Oktober 2017 bearbeitet die Stelle WIR-FM durchgehend die Uber die existieren-
de Internetseite ,Geflichtete” eingehenden Hilfsangebote und organisiert ggf. nach
Erstkontakt und inhaltlicher Klarung mit den Anbietenden vorwiegend den passge-
nauen Einsatz bei kooperierenden Ehrenamtsorganisationen aber im Bedarfsfall auch
innerhalb des Angebotsspektrums in den Gemeinschaftsunterkinften, v. a. den
GU.plus'.
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- Fort- und Weiterbildungsangebote fur Ehrenamtliche wurden in 2018 insbesondere
mit dem Netzwerk ,Gemeinsam in Wiesbaden* zusammen realisiert. Zu verschiede-
nen Themen - der Bedarf wurde bei ehrenamtlichen Helfer*innen 2017 abgefragt —
gab es insgesamt sieben Informationsveranstaltungen zu den Themen:

Ausbildungs- und Arbeitsmarkt

Néhe und Distanz

Psychosoziale Situation Gefllichteter und der Umgang mit Traumata
Wo finde ich welche Information?

Engagiert in Paten- und Tandemmodellen

Interkulturelle Konfliktiésung in der Flichtlingsarbeit
Wohnungssuche in Wiesbaden

O OO 00 0 O

- Aktuell werden in diesem Rahmen acht Veranstaltungen fir 2019 entwickelt unter
starkerer Einbeziehung auch Gefliichteter im Zuge der bei vielen Gefllichteten ver-
besserten Sprachkenntnisse

- Im Rahmen der Woche des biirgerschaftlichen Engagements bzw. des Jahres des
Engagements hat die Stelle WIR-FM zwei Veranstaltungen organisiert und durchge-
fahrt:

.o Ein Begegnungsfest mit den Nachbarn in der GU.plus Berliner Stralle (im Fo-
kus: Wie kann ich mich engagieren?)
o Unter dem Motto ,Flucht — Perspektive — Zukunft: Engagement baut Bricken
fur Gefluchtete" auf dem Mauritiusplatz mit einigen ehrenamtlichen Akteuren
und Organisationen aus der unter 2. ersichtlichen Auflistung

- Eine regelmaRige Absprache zur Planung gemeinsamer Projekte gibt es mit dem
Freiwilligenzentrum. Z. B. das Projekt ,in Ruhe lernen!” in den GU.plus wurde ge-
meinsam mit dem Sozialdienst und WIR-FM entwickelt (Start: 01/2019)

- Die Stelle WIR-FM ist im Arbeitskreis Birgerschaftliches Engagement (AK-BE) vertre-
ten und nimmt dort aktiv auch an Arbeitsgruppen teil, war zuletzt beteiligt bei der Er-
arbeitung neuer Ansatze zum Thema ,Wertschatzung und Anerkennung im Blrger-
schaftlichen Engagement”

4. Aufbau und Pflege einer rechtskreisiibergreifenden Wissensdatenbank zur Informati-
on fir alle (Geflichtete, Blrgerschaft)

- Ab Oktober 2017 Beginn der Zusammenstellung der benétigten Informationen, seit-
her erfolgen fortlaufend inhaltliche Erganzungen

- das Konzipieren der Plattform (Aufbau, Verzahnung und Implementierung in den be-
stehenden Onlineauftritt auf wiesbaden.de) erfolgte parallel ab Januar 2018

- im Juli 2018 erfolgte eine erste inhaltliche und technische Umsetzung der Plattform
mit einer FAQ und einem Veranstaltungskalender auf wiesbaden.de mit Testzugang
(nicht 6ffentlich) zur weiteren Entwicklung. Diese Fortentwicklung ist im Gang, von ei-
ner Freischaltung ist im 1. Quartal 2019 auszugehen.

- Themenbezogen und im Vorgriff auf die Einrichtung eines Newsletters erfolgt der
Versand von Informationen in Absprache per Mail bereits zielgerichtet an bestimmte
Empfangergruppen, etwa zu Informationsveranstaltungen und Fortbildungen.

Diese Wissensdatenbank ist nicht zu verwechseln mit einer Datenbank der Integrations-
mafRnahmen/-projekte im Bereich Bildung, die durch die Bildungskoordinator*innen er-
stellt wird. Sie soll sdmtliche Handlungsfelder zum Thema Gefliichtete beinhalten und 6f-
fentlich zuganglich fur alle sein (Gefluchtete, Fliichtlingshelfer*innen und Interessierte).
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Sie soll aktuelle Informationen insbesondere zu kommunalen Angeboten liefern und
muss sich in das bestehende Format integrieren. In der Kombination dieser Anforderung
steckt zugleich die gré3te Herausforderung.

5.

Aufbau und Pflege eines Dolmetscherpools

Seit Oktober 2017 wurden die vorliegenden Hilfsangebote (siehe Punkt 3) bei Dol-
metscherleistungen auf Aktualitat geprift und werden um neu eingehende Angebote
erganzt.

Mit dem Verein MigraMundi e. V. als Trager des Angebots der Integrationsassistent/-
innen (Sprachmittler/-innen) besteht ein regelmaiger Kontakt. Aktuelle Bedarfe wer-
den abgesprochen und z. B. Férdermdéglichkeiten Gber Landesprogramme kommuni-
ziert.

in der Zusammenarbeit mit WIPSO-net ist WIR-FM die Kontaktperson zum Sozial-
dienst Asyl und Ehrenamt. Auf die Expertise der hier vertretenen Akteure wird auch
bei Schulungen oder Beratungsangeboten (z. B. NeW-Beratungsstelle fir traumati-
sierte Gefllchtete) zuruckgegriffen. '

Geplante Aufgaben der Koordinierungsstelle

Zur weiteren Arbeit der Koordinierungsstelle wurden basierend auf den bisherigen Arbeitser-
gebnissen folgende Planungen skizziert, die auch gegeniiber dem Land Hessen als Trager
des WIR-Programmes darzustellen waren. Folgende Umsetzungsschritte sind vorgesehen:

Aufbau und Pflege einer Wissensdatenbank fir alle Akteure inkl. der Gefllichteten

o Verbffentlichen der konzipierten Plattform mit einer FAQ und einem Veranstal-
tungskalender in 2019.

o Entwickeln eines Kommunikationskonzepts mit dem Ziel der Einrichtung eines
Newsletters und einer Austauschplattform (ab 2020) entlang des Konzepts
und in Verbindung mit den Netzwerkerfahrungen

Einrichtung einer kommunalen Anlaufstelle fir das Ehrenamt

o FortfUihrung der Anlauf- und Beratungsstelle fir das Ehrenamt mit Einbindung
in das Beschwerdemanagement im Konfliktfall

o Fachliche Beratung auch fir Kooperationspartner bei der Angebotsentwick-
lung fir Gefluchtete

o Fortsetzung und Ausbau von gemeinsamen Schulungen und Fortbildungen
mit Kooperationspartner/innen.

o Entwickeln von Leitfaden (z. B. in Kooperation mit der Bildungskoordination)
parallel zu weiteren Schulungen und der Pflege der Plattform.

o Der Betrieb der Anlaufstelle als fortlaufende Steuerungsaufgabe und als Naht-
stelle in die Verwaltung ist Uber den ganzen Projektzeitraum vorgesehen

. Forderung trager- und themenubergreifender Vernetzung
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o Kontinuierlicher Ausbau der Zusammenarbeit innerhalb der beteiligten Netz-
werke

o nach der Entwicklung eines Kommunikationskonzepts gemeinsame Festle-
gung und Erprobung von institutionalisierten Verfahren zum Austausch bzw.
Kommunikationswegen zwischen den Akteuren

o in Zusammenarbeit mit der Bildungskoordinatorin ab 2019 gezielte Ansprache
der Migrantenselbstorganisationen (MSO)

- Foérderung und Akquise des birgerschaftlichen Engagements im Feld Gefluchtete

o Bearbeiten und passgenaues Weiterleiten eingehender Hilfsangebote tber
den gesamten Projektzeitraum,

o Fortlaufende Organisation von Informations- und Fortbildungsveranstaltungen
unter Beriicksichtigung sich andernder Bedarfe

o Entwickeln und Schaffen neuer Gelegenheitsstrukturen (z. B. tber die Mitar-
beit im Arbeitskreis Birgerschaftliches Engagement)

o Ausbau der Einsatzméglichkeiten Ehrenamtlicher und Entwickeln von Stan-
dards an der Schnittstelle Haupt- / Enrenamt — insbesondere verstérkte For-
derung ehrenamtlichen Engagements Geflichteter in Zusammenarbeit mit
dem Sozialdienst Asyl

o Entwickeln kooperativer Projekte mit neuen Beteiligungsformaten innerhalb
der Netzwerkpartnerschaften, etwa durch Ansprache und Einbeziehen neuer
Organisationen und Tragern

o Entwickeln von Verteil- und Steuermechanismen fur Hilfsangebote im Hinblick
auf eine Verstetigung Gber den Projektzeitraum hinaus

- Aufbau und Pflege eines Dolmetscherpools

o Bestimmen und Bewerben zusatzlich benétigter Angebote Uber die Plattform

o Ausbau der Zusammenarbeit mit dem Verein MigraMundi e. V. als Trager des
Angebots der Integrationsassistent/-innen (Sprachmittler/-innen)

o Planung weiterer bedarfsorientierter Spezialisierungen und Etablieren zusatz-
licher Qualifizierungen in Abstimmung und Zusammenarbeit mit dem Integra-
tionsamt

Die Verstetigung und Uberfuhrung der bis 2020 begonnenen oder bereits umgesetzten
Handlungsschritte in dauerhafte Strukturen sind als Handlungsschwerpunkt des Jahres 2021
gesetzt. Insbesondere im Hinblick auf die Pflege der Wissensdatenbank und der Vernetzung
der Akteure sind da fte Strukturen zu entwickeln.




