Birgit Wilkens Wiesbaden, 15.01.018
Patientenfiirsprecherin : -

e

. ’ ;...;A..n,;.ﬂ_uum..u.;}tddt V\l’lesiwmx .
Eltviller Str. 9

65719 Hofheim a. Ts.
17 Jan. 2019

Amt der

{
T O

Stadtverordnetenvercammina- ;

o eumeas

AR 1.

Nachrichtl.
Stadtverordnetenvorsteher Wiebaden

Gesundheitsamt Wiesbaden

Hessisches Sozialministerium

Asklepios-Paulinen-Klinik Wiesbaden

Jahresbericht 2018

Sehr geehrte Damen und Herren,

wie Thnen bekannt, iibernahm ich ab April 2017 das Ehrenamtder Patienten-
fiirsprecherin in der Asklepios-Paulinen- Klinik Wiesbaden.

Vorliegend mein Jahresbericht fiir 2018.

Nachdem im Jahr 2017 keine Beschwerden von seiten der Patienten vorge-
tragen wurden, beklagten im Jahr 2018 unzufriedene Patienten Probleme
verschiedener Art.

Als problematisch stellte sich z. B. der Transport der Patienten von Klinik
zu Klinik heraus (in diesem Fall von der Freseniusklinik zu den HSK).
Hier sollte sehr kritisch {iberpriift werden, ob die Taxiunternehmen ihrer
Vertragspflicht des Patiententransportes jederzeit gerecht werden.

In dem mir vorgetragenen Fall offensichtlich nicht.

Weiter beklagte und fiir die Patienten belastetende Probleme, die auch IThnen
sicher hinléinglich bekannt sind, wurden wie folgt geduBert:



{Tberfordertes Personal, das teilweise von den Patienten als ,,patzig"
beschrieben wurde, mit der Konsequenz mangelnder Zuwendung

Hiufiger Personalwechsel mit daraus resultierender Unzufriedenheit
der Patienten

schlecht deutsch sprechende Mitarbeiter und damit besonders fur
iltere Patienten sich ergebende Kommunikationsschwierigkeiten

desweiteren wurde iiber mangelnde Hygiene u. a. in den Patientenzimmern
geklagt (fehlende Sauberkeit)

Unmut wird geduBert iiber nicht-oder unzureichend vorhandene aber dringend
benotigte Hilfsmittel in Naf3zellen (betrifft sowohl Asklepios-Paulinen-Klinik
als auch HSK)

Um meinem Aufirag als Patienten fiirsprecherin gerecht zu werden, kommt es
mir darauf an, insbesondere mit den unzufriedenen Patienten, zu
kommunizieren, die Patienten anzuhdren,

Dabei stellt sich oft heraus, daB gerade das miteinander sprechen ein

wichtiges Element darstellt und fir den Patienten sehr hilfreich sein kann.

So konnen beispielsweise einerseits von den Patienten z. T. Uberhohte
Anspriiche z. B. an das Wirken von Arzten und Personal oder Abldufe

auf den Stationen erklirt werden, andererseits lassen sich damit auch bestehende
Konfliktsituationen verschiedener Art oft entschérfen.

Mit freundlichen Griilen

Birgit Wilkens
Patientenfiirsprecherin
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