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A _Finanzielle Auswirkungen

Mit der antragsgemafen Entscheidung sind [_] keine finanziellen Auswirkungen verbunden.

X finanzielle Auswirkungen verbunden.
(in diesem Fall bitte weiter ausfiillen)

|. _Aktuelle Prognose Ergebnisrechnung Dezernat

HMS-Ampel  [] rot X grin Prognose Zuschussbedarf:
abs.: 55.028.164,69
in %: 15,1
Il. Aktuelle Prognose Investitionsmanagement Dezernat
Investitionscontrolling [ ] Investition [] Instandhaltung
Budget verfigte Ausgaben (Ist): abs.:
in %:
ll. Ubersicht finanzielle Auswirkungen der Sitzungsvorlage
Es handelt sich um X] Mehrkosten
[ ] budgettechnische Umsetzung
. u Finanzierung
Gesamt- | darin zusétzl. . .
. - (Sperre, Kontierung | Kontierung .
IM | CO | Jahr | Bezeichnung k(_)sten Beda_rf apl/ipl Ertrag) (Objekt) (Konto) Bezeichnung
in€ in€ ine
X | 2019 g‘irsona'kosmn Pt | 52051067 | 520.510,67 0| 1300172 630098 | Personalkosten
X | 2019 gegrsona'kosm” PKUT 4424002|  44.249,92 0| 1300171 | 630098 | Personalkosten
X | 2019 erjzezitslp'atz"oswn 67.900,00|  67.900,00 0| 1300172 | 680000 | Arbeitsplatzkosten
X | 2019 | Abelsplatziosten 5.658,33 5.658,33 0| 1300171 | 680000 | Arbeitsplatzkosten
Summe einmalige Kosten 63831802 | 63831862 0
2019:
X zoﬁzo g‘irsona'kosmn Pkt. 892.304 892.304 0| 1300172 | 630098 |Personalkosten
x | 2020 gesrsona'k“te” Pkt 75.857 75.857 0| 1300171 | 630098 |Personalkosten
x | 2020 | Abeltsplatzkosten 116.400 116.400 0| 1300172 | 680000 | Arbeitsplatzkosten
x | 2020 | Arbeltsplatzkosten 9.700 9.700 0| 1300171 | 680000 | Arbeitsplatzkosten
aus 2.3
Summe Folgekosten 2020ff: 1.094.261 1.094.261 0

Bei Bedarf Hinweise /Erlduterung:
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B Kurzbeschreibung des Vorhabens

Die Inhalte dieses Feldes werden (aul3er bei vertraulichen Vorlagen, wie z. B. Disziplinarvorlagen) im Internet/Intranet veroffentlicht
und dirfen den Umfang von 1200 Zeichen nicht Gberschreiten (soweit erforderlich: Ergénzende Erlauterungen s. Pkt. IV.; bei
einigen Vorlagen (z. B. Personalvorlagen) entfallen die weiteren Ausfiihrungen ab Pkt. 1.)

Es diirfen hier keine personenbezogenen Daten im Sinne des Hessischen Datenschutzgesetzes verwendet werden (Ausnahme:
Einwilligungserklarung des/der Betroffenen liegt vor). Es handelt sich um ein Pflichtfeld.

In den regionalen Arbeitsgruppen (RAG) des Sachgebietes Sozialhilfe im Amt fur
Grundsicherung und Fliichtlinge sind zur Sicherung der gesetzlich vorgesehenen
Aufgabenwahrnehmung (Pflichtaufgaben, teilweise Bundesauftragsverwaltung) strukturelle
Anpassungen erforderlich. Ohne diese MaRnahmen kann der Dienstbetrieb nicht aufrecht
erhalten werden, u. a. kbnnen vorhandene Planstellen trotz Dauerausschreibungen nicht besetzt
werden. Ebenso muss dem Risiko entgegengewirkt werden, dass in relevantem Umfang
vermeidbare Ausgaben getétigt wirden (da Sozialhilfeleistungen ohne fachliche Prifung
erbracht werden mussten). Teilweise trifft dies auch auf die Arbeitsgruppe materielle Leistungen
Asyl zu.

Anlagen:
Anlage 1: Erlauterungen zu den Leistungen der Kapitel 3-9 SGB XII Sozialhilfe

Anlage 2: Neue Struktur einer regionalen Arbeitsgruppe in der Sozialhilfe

Anlage 3: Kennzahlenmodell SGB XII auRerhalb von Einrichtungen, bisher und kiinftig

Anlagen 4 bis 7: Stellenbeschreibungen fir Leistungssachbearbeitung Kapitel 3 und 4, flr
Hauptsachbearbeitung, fur Leistungssachbearbeitung Kapitel 5-9 und fir eine Assistenz zur AG-
Leitung

Anlage 8: Ubersicht budgetneutral zu schaffende Planstellen

C Beschlussvorschlag:

1. Es wird zur Kenntnis genommen,

1.1 dass drei von vier regionalen Arbeitsgruppen des Sachgebietes 500110 Sozialhilfe
Uberlastung angezeigt haben;

1.2 dass zur Sicherstellung einer gesetzeskonformen Leistungsgewahrung Strukturanpassungen
erfolgen missen, da ansonsten weder Mitarbeitende im erforderlichen Umfang rekrutiert noch
durch MalBnahmen weiterentwickelt und an den Bereich gebunden werden kdnnen;

1.3 dass kunftig eine RAG gemalf3 Anlage 2 ,Neue Struktur einer regionalen Arbeitsgruppe in der
Sozialhilfe" aufgebaut sein wird;

1.4 dass auch im Bereich der materiellen Hilfen Asylbewerberleistungsgesetz (AsylbLG)
Strukturanpassungen dringend geboten sind;

1.5 dass -budgetneutral- 15 Planstellen (im Umfang von 14,5 VZA) bei 500110 Sozialhilfe fiir
Bestandspersonal geschaffen werden missen.

2. Es wird beschlossen:

2.1 Zum Stellenplan 2020/2021 werden jeweils (500111 bis 500114) eine neue Planstelle A 11/E
10 TV6D Hauptsachbearbeitung, jeweils eine neue Planstelle Leistungssachbearbeitung
Kapitel 5-9 SGB XIl A10/ E 9 ¢ TVS8D und jeweils eine Planstelle A 11/ E 10 TV6D Assistenz
zur RAG-Leitung geschaffen; Kostenstelle immer 1300172. Diese Planstellen kénnen vorab
der Beschlussfassung und der Genehmigung zum Stellenplan 2020/2021 berplanmaflig zum
01.06.2019 besetzt werden; Beforderungen sind erst nach einem genehmigten neuen
Stellenplan mdglich.

2.2 Zum Stellenplan 2020/2021 werden fiir das bereits vorhandene Personal acht Stellen
Leistungssachbearbeitung E 8 TV6D und sieben Stellen (im Umfang 6,5 VZA)
Leistungssachbearbeitung A 10/E 9¢c TV8D sowie eine Stelle Fallmanagement SGB XII A 10
/E 9 ¢ TV6D budgetneutral geschaffen (alle Kostenstelle 1300172).

2.3 Zum Stellenplan 2020/2021 wird in der Arbeitsgruppe materielle Hilfen AsylbLG eine Stelle
Arbeitsgruppenleitung (A11/E 10 TV6OD) Kostenstelle 1300171 geschaffen.
Diese Planstelle kann vorab der Beschlussfassung und der Genehmigung zum Stellenplan
2020/2021 Uberplanmalig zum 01.06.2019 besetzt werden; eine Befdrderung ist erst nach
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einem genehmigten neuen Stellenplan mdglich.

2.4 Durch die personellen Veranderungen aus Ziffern 2.1 und 2.3 entstehen Personal- und
Arbeitsplatzkosten in Hohe von jahrlich 1.094.261 € ab 2020 bzw. in Hohe von 638.318,92 €
im Jahr 2019. Fiur diese Mehrkosten stehen derzeit keine Mittel zur Deckung im Rahmen des
Budgets des Dezernates VI/50 zur Verfiigung. Sofern der erforderliche Betrag aus den flr
2018 vorhandenen Uberleitungsmitteln nach 2019 uibergeleitet wird, ist hieraus die Deckung in
2019 mdglich.
Die erforderlichen Mittel werden von Dezernat VI/50 zum HH 2020/2021 angemeldet.
Die Orientierungsrahmendaten fir den HH 2020/2021 sind um jahrlich 1.094.261 € zu
erhéhen.

2.5 Im Rahmen der neuen Regelung zur Steuerung der Personalkosten ab 2018 ff. ist das
Personalkontingent (Basiswert) des Stammpersonals Dezernat VI um 13 VZA zu erhdhen.

D Begriindung

|. Auswirkungen der Sitzungsvorlage
(Angaben zu Zielen, Zielgruppen, Wirkungen/Messgrof3en, Quantitat, Qualitat, Auswirkungen im Konzern auf andere Bereiche, Zeitplan,
Erfolgskontrolle)

Seit 1997 ist fur die Sozialhilfeleistungssachbearbeitung auRerhalb von stationaren Einrichtungen
(heute 500110 Sozialhilfe) eine sogenannte Personalkennzahl (PKZ) von 1 VZA fiir 150 Falle
definiert. Interpretiert bzw. konkret gezahlt werden im Rahmen dieser PKZ allerdings nur diejenigen
Leistungsberechtigten bzw. deren Familien (,,Félle*), die Anspriiche gem. Kapitel 3 (Leistungen zum
Lebensunterhalt) bzw. Kapitel 4 (Grundsicherung) SGB XIlI erhalten (siehe auch Anlage 1
»Erlauterungen zu den Kapitel 3 bis 9 SGB XlI Sozialhilfe*). Das bedeutet konkret, dass die
Leistungen gemal den Kapiteln 5-9 SGB XlI zwar durch die Mitarbeitenden bei 500110 Sozialhilfe
erbracht werden, diese Arbeit aber im Kontext der PKZ bisher nicht gewirdigt wird. Mitte der
1990iger Jahre war diese Praxis auch noch vertretbar. Im Verlauf der zurtickliegenden 20 Jahre
sind allerdings wesentliche Anderungen erfolgt, die eine neue Bewertung und zeitgemaRe
Anpassung der Strukturen zwingend erforderlich machen. Diese werden entlang des Themas Hilfe
zur Pflege im weiteren Begriindungstext noch detailliert aufgezeigt (siehe ca. Mitte Seite 5).
Einerseits wurde im Verlauf des Piloten zur eAkte (Mitte 10.2017 bis Mitte 3.2018) im Bereich der
SGB XIlI open Datenbank (finf Arbeitsgruppen 500110 und 510605 stat. Pflege) bereits deutlich,
dass Anlass besteht, die Strukturen des Sachgebietes 500110 Sozialhilfe zu hinterfragen. Verstarkt
wurde der seitens VI/50 in Verbindung mit 1/11 bestehende Handlungsbedarf noch durch die
gegeniiber Dezernat 1/11 angezeigten Uberlastungen (seitens vier von fiinf Arbeitsgruppen im
Sachgebiet 500110 Sozialhilfe). Als Folge der Uberpriifung der Uberlastungsanzeigen und im
Wissen um die Erfahrungen aus dem Piloten zur eAkte werden nunmehr notwendige
Schlussfolgerungen gezogen.

Zu 2.1:

In Anlehnung an die im kommunalen Jobcenter gemachten Erfahrungen sollen zukunftsfahige
Strukturen geschaffen werden. Diese miissen so ausgestaltet werden, dass es kinftig gelingen
kann, Personal zu rekrutieren, zu entwickeln und zu binden. Aufgrund der Gro3e der RAG muss
dariiber hinaus unbedingt auch eine Entlastung der Leitungskrafte erfolgen.

Daher soll je RAG eine Stelle A 11/E10 TV8D Assistenz zur RAG-Leitung geschaffen werden. Eine
Umsetzung der neu entwickelten Fihrungsgrundsétze ist in den aktuellen Strukturen nahezu
undenkbar und quasi ausgeschlossen. Zusammen mit Amt 14 sind in den zurtickliegenden Jahren
fachliche Standards und Verfahren entwickelt worden, zu deren Realisierung es aber auch
adaquater Strukturen und Leistungsprozesse bedarf. Aufgabe der Assistenz einer RAG-Leitung ist
es u. a. (siehe Anlage 7 ,.Stellenbeschreibung RAG-Leitung Assistenz*) auch, diejenigen
Mitarbeitenden mit eingeschrankter Bewilligungsbefugnis (Kapitel 3 und 4 SGB XII) zu unterstiitzen
bzw. deren Arbeitsergebnisse abschliel3end zu priifen. Ohne diese - an dieser Stelle kiinftig
zusatzlichen Aufgabe - kann aber die erforderliche Neuausrichtung und Fokussierung auf
Mitarbeitende im TVOD E 8 nicht erfolgen.

Schon heute kdnnen die einzelnen Aufgabenbereiche in den regionalen Arbeitsgruppen (,,Bezirke®)
kaum noch besetzt werden. Es gibt zurzeit schlicht und ergreifend fiir den Bereich des
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nichttechnischen gehobenen Verwaltungsdienstes nicht im erforderlichen Umfang die bendétigten
Fachkrafte. Auch daher missen die Leistungsprozesse neu organisiert werden, um Tatigkeiten
teilweise auch von Mitarbeitenden im mittleren Verwaltungsdienst erledigen lassen zu kénnen.

Zum einen erhalten damit auch diese Mitarbeitenden langfristige Aufstiegsperspektiven. Dass dies
der grundsatzlich richtige Weg sein kann, um auch kinftig die gesetzlichen Pflichtaufgaben
erbringen zu kénnen, belegt die aktuelle Erfahrung:

In kurzer Zeit konnten fir 500110 Sozialhilfe Stand Ende 11.2018 schon sieben neue Mitarbeitende
fur den mittleren Verwaltungsdienst eingestellt werden. Fur die Bearbeitung der Kapitel 3 und 4
SGB XII soll es bei der PKZ 1:150 bleiben. Zum anderen wird es sowohl kalkulatorisch als auch
tatsachlich durch die Neuausrichtung (Eingruppierung nach E 8 TV6D) in den kommenden Jahren
zu Einsparungen kommen, die aber objektiv nicht zu berechnen sind. Wirden in Zukunft alle
Leistungen der Kapitel 3 und 4 SGB XlI anstatt von Mitarbeitenden des nichttechnisch gehobenen
Verwaltungsdienstes (A 10/ E 9¢c TV6D) von Mitarbeitenden im mittleren Verwaltungsdienst (E 8
TVOD) erbracht, stiinden den durch Stellenneuschaffungen kalkulierten Mehraufwénden von ca.
1.000.000 € pro Jahr ca. 650.000 € pro Jahr an Einsparungen gegenuber. Das finanzielle Risiko
muss abgewogen werden. Wirde jetzt nicht in die notwendigen Strukturen investiert, missten
kunftig zwangslaufig Sozialhilfeleistungen ohne die erforderliche sorgfaltige Priifung ausgezahlt
werden. Damit wiirden vermeidbare Ausgaben getétigt, die - eine objektive Quantifizierung ist nicht
moglich - am Ende héher wéren, als die aufgezeigten Personalmehrkosten. Aber auch der Bund
(Kapitel 4 SGB XIlI ist eine Bundesauftragsverwaltung) wirde die Landeshauptstadt Wiesbaden
finanziell in die Pflicht nehmen. Vermeidbare Ausgaben werden vom Bund nicht erstattet und es
mussten letztendlich wegen einer unzureichenden Personalausstattung Kosten getragen werden,
die eigentlich vom Bund zu tragen waren!

Sollte auch die nunmehr vorgeschlagene Neuausrichtung nicht zur dauerhaften Stellenbesetzung
fur die Bearbeitung der Kapitel 3 und 4 SGB XIlI fihren, ist es erforderlich, dass in Abstimmung z. B.
mit dem Revisionsamt parallel ein Reaktionsplan entwickelt wird, der kiinftig systematisch definiert,
wie eine Prioritatensetzung immer dann erfolgen soll, wenn kinftig aus nachvollziehbaren Griinden
Uberlastungssituationen in den RAG drohen.

Es kann nicht den einzelnen Mitarbeitenden bzw. deren Vorgesetzten allein Giberlassen sein zu
entscheiden, welche Leistungen verspatet oder im Zweifel ohne néahere Priifungen erbracht werden.

Zur ordnungsgemaRen Bearbeitung zum Beispiel von Darlehen gemanR den 88 36,37, 37 a, 38, 42
Nr. 5 und 91 SGB XII oder zur Titulierung von Ruckforderungen sollen Planstellen
~Hauptsachbearbeitung" geschaffen werden, die im Vergleich zu den LS-Stellen besser bewertet
sind (A 11/E 10 TVGD). Details siehe Anlage 5 ,,Stellenbeschreibung Hauptsachbearbeitung®. So
kann eine spirbare und dauerhafte Entlastung der tibrigen Mitarbeitenden erfolgen. Diese
Mal3nahme dient u. a. auch zur Personalbindung; denn nicht alle Leistungstrager innerhalb eines
Teams streben Fiihrungspositionen an. Und denjenigen, die sich eine Zukunft im materiellen
Bereich vorstellen kénnen, missen personalbindende Perspektiven geboten werden. Auch hier soll
je RAG mengenunabhéngig eine Stelle geschaffen werden.

Insbesondere im Bereich der Hilfe zur Pflege sind durch die Pflegestarkungsgesetze 1 bis 3
Mehraufgaben auf die Leistungssachbearbeitung bei 500110 Sozialhilfe zugekommen. Es sind
neben diesen zusatzlichen Aufgaben auch wesentliche Anderungen in anderen Bereichen
eingetreten, stellvertretend sind im Folgenden relativ ausfuhrlich die zusatzlichen Aufgaben im
Kontext Pflege beschrieben, die die Notwendigkeit einer zusatzlichen Planstelle je RAG aufzeigen:
Im Rahmen des SGB XlI erfolgt unter anderem die Ubernahme von Kosten fiir Haushilfen und
Pflegekosten bei Menschen ohne Pflegegrad.

Wird die Ubernahme von ungedeckten Pflegesachleistungen beantragt, ist seit Anfang 2017 der
Abgleich und die Beurteilung notwendig, ob die Leistungen, die ein Pflegedienst fur erforderlich halt,
auch dem tatsachlich durch die Beratungsstellen fir selbstandiges Leben im Alter festgestellten
Bedarf entspricht. Hier gibt es haufig Diskussionsbedarf mit den Pflegediensten und den
antragstellenden Personen Uber differierende Ansichten. Dies kostet Zeit, ist aber zu einer
ordnungsgemaRen Aufgabenerledigung erforderlich.

Beispiel:

Durch die Aufnahme der Allgemeinen Betreuungsleistungen in den Leistungskatalog des SGB XII
wird durch verschiedene Pflegedienste versucht, einen zeitintensiven Einsatz zugesagt zu
bekommen, was sich nicht unerheblich in der Hohe der ungedeckten Pflegesachleistungen
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niederschlagt (1 Std. Allgemeine Betreuungsleistungen kostet zwischen 22,56 € und 31,80 € - Stand
10/2018).

Zusatzlich besteht durch die Beriicksichtigung von dementiellen Erkrankungen und psychischen
Problemlagen bei der Pflegebegutachtung fir einen gréReren Personenkreis der Zugang zu
Pflegeleistungen der Pflegekasse. Dies hat zur Folge, dass auch mehr Personen einen Antrag auf
die ungedeckten Kosten bei dem Sozialhilfetrager stellen.

Bei den bereits bestehenden Fallen ergibt sich seit 2017 ein gréRerer Prifungsaufwand durch den
weitergehenden Leistungsumfang in der Hilfe zur Pflege unabhangig von den ungedeckten
Pflegesachleistungen.

Wenn zuvor in der Regel lediglich die monatliche Rechnung eines Pflegedienstes bei der
Sachbearbeitung ankam, kann es jetzt noch zusétzlich eine Rechnung tber Pflegehilfsmittel geben.
Bei Zahlungen von Pflegegeld gibt es jetzt die Méglichkeit, eine ambulante Verhinderungspflege bei
krankheits- oder urlaubsbedingter Abwesenheit der Pflegeperson zu beantragen.

Der Aufwand fur die Pflegeantrage bei Personen ohne Pflegegrad entspricht dem Aufwand bei
Antragen auf Hilfe zur Pflege.

Zur Bearbeitung der Kapitel 5-9 SGB XIl wird daher je RAG mengenunabhéngig eine zusatzliche
Planstelle A 10 /E 9¢ TV6D Leistungssachbearbeitung geschaffen.

Zu 2.2:

Stand 11.2018 waren bei 500110 Sozialhilfe 15 Mitarbeitende im Rahmen der o. a.
Personalkennzahlen bereits unbefristet tatig, ohne dass fiir sie eine Planstelle vorhanden ist (,,upl*).
Fur diese Mitarbeitenden werden zum kommenden Stellenplan budgetneutral Planstellen
geschaffen.

Zu 2.3:

Zurzeit befindet sich ein Entwurf zu einer Organisationsverfiigung in der Endabstimmung zwischen
Dezernat | und Dezernat VI. Diese Verfugung sieht u. a. vor, dass im Bereich
Asylbewerberleistungsgesetz (AsylbLG) in einer Planstelle die Funktionen Trainer und
Arbeitsgruppenleitung zusammen wahrgenommen werden. Temporar kann dies von zustandigen
Mitarbeitenden geleistet werden, keinesfalls jedoch dauerhaft. Bei 500115 (dann 500510) bedarf es
aufgrund der Aufgabenvielfalt (neben dem AsylbLG erfolgt im Sachgebiet die Umsetzung der
Unterbringungsgebuhrensatzung, die Abrechnung des Landesaufnahmegesetzes und die
Abwicklung der Krankenhilfeleistungen nicht krankenversicherter Leistungsberechtigter) und der
GrolRe auch einer Neuorganisation. Es sollen zwei Arbeitsgruppen eingerichtet werden, wobei eine
AG kunftig in Personalunion von der Sachgebietsleitung (SGL) geleitet wird. Zur Leitung der zweiten
Arbeitsgruppe muss eine Planstelle AG-Leitung A 11/E 10 TV6D geschaffen werden.

ll. Demografische Entwicklung

(Hier ist zu berticksichtigen, wie sich die Altersstruktur der Zielgruppe zusammensetzt, ob sie sich &ndert und welche Auswirkungen es
auf Ziele hat. Indikatoren des Demografischen Wandels sind: Familiengrindung, Geburten, Alterung, Lebenserwartung, Zuwanderung,
Heterogenisierung, Haushalts- und Lebensformen)

[ll. Umsetzung Barrierefreiheit

(Barrierefreiheit nach DIN 18024 (Fortschreibung DIN 18040) stellt sicher, dass behinderte Menschen alle Lebensbereiche ohne
besondere Erschwernisse und generell ohne fremde Hilfe nutzen kdnnen. Hierbei ist insbesondere auf die barrierefreie Zuganglichkeit
und Nutzung zu achten bei der ErschlieSung von Gebauden und des 6ffentlichen Raumes durch stufenlose Zugange, rollstuhlgerechte
Aufzige, ausreichende Bewegungsflachen, rollstuhlgerechte Bodenbelage, Behindertenparkplatze, WC nach DIN 18024, Verbreitung
von Informationen unter der Beachtung der Erfordernisse von seh- und hérbehinderten Menschen)

IV. Erganzende Erlauterungen

(Bei Bedarf kdnnen hier weitere inhaltliche Informationen zur Sitzungsvorlage dargelegt werden.)

V. Gepriifte Alternativen

(Hier sind die Alternativen darzustellen, welche zwar gepruft wurden, aber nicht zum Zuge kommen sollen.)

Wiesbaden, 13. Dezember 2018
50 Werner (4404/wr) 51.4 dezentrale
Steuerungsunterstitzung
(4261/bu)
Manjura

Stadtrat
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