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Projekt AG Struktur
2. Zwischenbericht der Lenkungsgruppe AG Struktur (SV 18-V-01-0020)

Auf Grundlage des Beschlusses der Stadtverordnetenversammiung Nr. 0541 vom 17.12.2015 werden
im Rahmen eines Projektes die derzeitigen bestehenden Aufgaben und Strukturen sowie die jeweili-
gen Zuschussbedarfe der Fachbereiche durch eine Arbeitsgruppe Giberpriift.

Grundlage ist hier der Projektauftrag vom 01.04.2017, der in 4 Pilotamtern die Erhebung der Aufgaben
und - unter Beteiligung der Mitarbeiter/innen - die Durchfiihrung von Workshops zu den Zukunftsaufga-
ben, Optimierungspotenzialen und Arbeitserleichterungen vorsieht.

Die 4 Pilotdmter sind das

e Personal- und Organisationsamt (11),
Kassen- und Steueramt (21)
Sportamt (52) und
Gesundheitsamt (53).

In 2018 wurden als weitere Pilotbereiche in das Projekt eingebunden:
e Amt fir Grundsicherung und Fllchtlinge (50)
e Grunflachenamt (67).

Entsprechend des 1. Zwischenberichtes der Lenkungsgruppe (SV 17-V-01-0042) vom 26.10.2017, der
mit Beschluss der Stadtverordnetenversammiung Nr. 0483 vom 21.12.2017 zustimmend zur Kenntnis
genommen wurde, wurden in den Teilprojekten der Amter 11 und 21 - ausgehend von den Ideen und
Vorschlagen - konkrete Entscheidungsvorlagen mit Priorisierungen fiir die Lenkungsgruppe erarbeitet
und dort beschlossen.

Weiterhin erfolgte eine Differenzierung nach Vorschiégen, liber deren Realisierung und Umsetzung im
jeweiligen Fachbereich entschieden werden kann, und solchen, die nur mit einer Gremienbeschluss-
fassung oder der Einbindung anderer Fachbereiche oder der Personalvertretung umgesetzt werden
kénnen.

Zur Darstellung der Aufgaben u.a. mit Informationen zum Finanzvolumen, zur Personalausstattung,
zum Verpflichtungsgrad und zur Innen- bzw. AuBenwirkung der Aufgabenwahrnehmung wurde ein Er-
hebungsbogen entwickelt, nach dem in allen Teilprojekten die Dokumentation der Aufgaben erfolgt.
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Zu den Teilprojekten
Teilprojekt 11/ Personal- und Organisationsamt

Ausgehend von den Ideen und Vorschldgen der Mitarbeiter/innen, die in sachgebiets- bzw. abteilungs-
bezogenen moderierten Veranstaltungen (,ldeenwerkstétten“) erhoben wurden, wurden die priorisier-
ten Entscheidungsvorlagen in folgende 5 Themenbereiche gegliedert.

Betrieblicher Sozialdienst / soziale Hilfestellungen
Dezentrale Ressourcenverantwortung

IT / Technik

Kommunikation

Prozessoptimierung / Formalien

aRwN =

Als konkrete bzw. kurzfristige Manahme ist insbes. die Einfihrung eines Online-Bewerbungs-
managementsystems zu nennen, die vom Magistrat am 29.08.2017 beschlossen und mittlerweile um-
gesetzt wurde. Daneben wurden vom Magistrat am 14.08.2018 die Abschaffung der Quartalstermine
flr Beférderungen beschlossen.

Die Erhebung der Aufgaben erfolgte mit Hilfe des beigefiigten Bogens (siehe Anlage 1).

Die Pflicht- und freiwilligen Aufgaben des Amtes 11 (15,293 Mio € Budgetergebnis) wurden in
15 Aufgabenbereiche mit 45 (Teil-)Aufgaben gegliedert und dabei der Personalbestand von
106,56 VZA zugeordnet.

Teilprojekt 21 / Kassen- und Steueramt

Die Sammlung und Erhebung der Vorschlage erfolgte im Amt 21 durch Einzel- und Kleingruppenge-
sprache. Ergebnis waren iiber 200 Vorschlage, von denen fiir 23 Vorschlage die Wirkungen, der jewei-
lige (Bearbeitungs-)Status und die Priorisierungen als Grundlage fiir die entsprechende Bestéatigung
durch die Projektgremien dargestelit wurden.

Schwerpunktthema ist hierbei die erweiterte Einfiihrung der Heimarbeit im Rahmen des Regelaus-
tausches der IT-Ausstattung zur Unterstiitzung eines variableren Arbeitens.

Weitere Vorschlége aus den Kategorien Ressourceneinsprung und Einnahmensicherung haben z.B.
den IT-Einsatz inkl. Scannen und Verfahrensvereinfachungen und Kontrollen in Verbindung mit dem
Ordnungsamt hinsichtlich verschiedener Steuerarten zum Gegenstand.

Zur Darstellung der Aufgaben (siehe Anlage 2) wurde nach 6 Aufgabenbereichen unterteilt, nach de-
nen auch der Personalaufwand von 5,97 Mio € und der Personalbestand von 105,36 VZA aufgeteilt ist.

Teilprojekt 52 Sportamt

Auf Basis des Teilprojektauftrages wurde der Entwurf des Erhebungsbogens fiir die Aufgaben erarbei-
tet, der 7 Aufgabenbereichen den Personalaufwand von 3,2 Mio € und den Personalbestand von
64,41 VZA zuordnet.

Derzeit erfolgt in der Teilprojektgruppe die Bewertung der Ideensammlung der Mitarbeiter/innen. Als
Zukunftsaufgaben bzw. Themen sind dabei u.a. die Qualifizierung der Mitarbeiter/innen, Sicherheit-
aspekte, die Beschaffung bzw. Digitalisierung von technischen Einrichtungen und Neubau- und Ener-
giesparmafinahmen zu nennen.

Teilprojekt 53 / Gesundheitsamt

Im Rahmen des Teilprojektes wurden der Teilprojektauftrag, eine Zeitplanung, der Erhebungsbogen
far die Aufgaben und erste Ergebnisse der Ideensammlungen der Projektgruppe vorgelegt.
Themen der Vorschldge sind u.a. Verfahren und Flexibilitst bei Personalbesetzungen, die Personal-
ausstattung flr IT und Softwareanwendungen sowie die IT- und Telekommunikationsausstattung.
Nach dem Erhebungsbogen werden fiir 7 Aufgabenbereiche und 38 (Teil-)Aufgaben 54,59 VZA bei
einem Budgetergebnis 4,6 Mio € eingesetzt.
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50 Amt fiir Grundsicherung und Fliichtlinge

Auf Grundlage des Teilprojektauftrages liegt hier der Aufgabenerhebungsbogen vor, der fir 8 Aufga-
benbereiche ein Budgetergebnis von 95,27 Mio € und ein Personalvolumen von 428,28 VZA benennt.
Die Ideensammlung auf Grundlage der Vorschldge der Mitarbeiter/innen liegt vor, derzeit erfolgt die
weitere Diskussion und Priorisierung im Amt.

Teilprojekt 67 Griinflichenamt

Vor dem Hintergrund des Wechsels der Amtsieitung und personeller Vakanzen im Amt ist der Einstieg
in das Projekt in Abstimmung mit der Projektgruppe bis Ende 2018 - beginnend mit der Erhebung der
Aufgaben - vorgesehen.

S

Anlagen

1. Erhebungsbogen Amt 11

2. Erhebungsbogen Amt 21

3. Erlduterungen zum Erhebungsbogen
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Anl. 3 zu 18-V-01-0020

Erlduterungen zum Erhebungsbogen

Spalte | Inhalte der Spalte Erlauterungen / Ausflilhinwelse —l
Nr.
Vorschlag 20

Grundlage ist ein Vorschlag, der alle Kontierungsobjekte des Amtes (SAP-Auswertung) zu
Aufgabenbereichen blundeit. Der Vorschlag kann vom Fachbereich angepasst werden,

Personalkosten fiir den Aufgabenbereich werden auf SAP-Basis von 20 ermitielt.

Ausfillibereich fiir den Fachbereich
4. |(Teil-) Aufgabe Benennung der (Teil-) Aufgaben, die im Aufgabenbereich wahrgenommen werden.
Hilfestellung / Orientierung an: Produktkatalog oder -beschreibungen,
Aufgabengliederungs-/Geschéfts-verteilungspléne, Prozefibeschreibungen
Differenzierung z.B. abhéngig von Méglichkeit, Aussagen zum Verpflichtungsgrad oder
zum Vorliegen von Messgréfien treffen zu kénnen
5. |Auftrags-/ Ergénzend und erlauternd zur Angabe des Verpflichtungsgrads:
Rechtsgrundlage
Extern: jegliche Art rechtlicher Grundlage, z.B. Gesetze, Verordnungen, Tarifvertrag
Interp: stédt. Gremienbeschlisse / Regelungen; z.B. Stwv-Beschllsse, Satzungen
6. [Vemfiichtungsgrad der | Variiert je nach Amt (Anpassung des Erhebungsbogens erfolgt in Abstimmung 11/20)
Aufgabe
6.1 [Pflichtaufgabe Hiermit sind sowohl Pflichtaufgaben mit Weisung als auch Pflichtaufgaben ohne Weisung
gemeint.
Pflichtaufgaben mit Weisung:
Diese missen nach staatlichen Vorgaben erledigt werden (Ob und wie ist staatlich
vorgegeben). Dazu gehéren z.B. die Auszahlung von Sozialhilfe und Wohngeld, die
Bereitstellung von Feuerwehr, Rettungsdiensten und Katastrophenschutz, die
Durchfiihrung von Gemeindewahlen.
Pflichtaufgaben ghne Weisung:
Diese mlissen nach kommunalen Vorgaben erledigt werden (ob ist vorgegeben, wie ist
der Kommune iiberlassen). Dazu gehdren z.B. die Mllabfuhr, die Versorgung mit Strom,
Gas und Wasser, der Bau von Kindergarten und Schulen.
6.2 |Freiwillige Aufgabe Freiwillige Aufgaben werden nach eigenem Ermessen und nach finanziellen Méglichkeiten
erfullt (ob und wie ist nicht vorgegeben).
Die Kommune entscheidet, ob sie ein neues Schwimmbad baut, neue Busse anschafft, ein
Heimatmuseum einrichtet, welche Zuschiisse das Stadttheater und die értlichen Vereine
erhalten. D.h.: Zur Erfiillung der Aufgaben ist die Kommune nicht verpflichtet; sie kann also
entscheiden, ob und - falls ja wie - sie diese erf(illen méchte.
7. |Aufgabenwirkung Zuordnung der (Teil-) Aufgabe zu einem Wirkungskreis durch ankreuzen
7.1 JAuBenwirkung Leistungserfillung richtet sich nach auRen (z.B. Blrger oder Externe Dritte)
7.2 {innenwirkung Leistungserfillung richtet sich nach innen (zentrale oder Querschnittsaufgaben innerhalb
des Amtes oder fiir andere Fachdezernate/-&mter)
8. |ZustAndige OrgE Benennen der fir die (Teil-} Aufgabenwahrnehmung zusténdigen Organisationseinheit
9. [VZAzum 31122016 | Benennen der konkreten Summe der fur die (Teil-y Aufgabenwahrnehmung eingesetzten
Vollzeitaquivalente
10. _|Kennzahlen / MessgréRen
10.1 |liegt vor ? Sind dem Fachbereich fiir die (Teil-) Aufgabenwahrnehmung Kennzahlen/ MessgréGen
bekannt? Werden diese erhoben und genutzt?
10.2 |{Beschreibung / Quelle | Hier ist die Angabe "G" (gesetzliche Quelle bzw. Grundlage) oder “S" (etablierter
Standard) zu erldutern.
G:
Kennzahl basiert auf rechtlicher Grundlage (z.B. Personalausstattung KT durch das
Kif6G)
S:
Kennzahl basiert auf etablierten Standards (z.B. aus interkomm., Vergleich, KGSt...)
11. Einschatzung Hinweise zur Entwicklung der jeweiligen Aufgabe: Verzicht méglich oder
zukiinftiger ggf. Anderungen hinsichtlich des Umfanges und/oder der Form der Aufgaben-
Entwicklungen wahrnehmung ?

Stand: 13.02.2017



