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Die Stadtverordnetenversammliung
- Ausschuss fur Burgerbeteiligung,
Voélkerverstandigung und Integration -
Punkt 2 der 6ffentlichen Sitzung am 03.02.2004

Vorlage Nr. 03-F-01-0059

Bedarfsanalyse zu den Ortsverwaltungen
- Antrag der SPD-Stadtverordnetenfraktion vom 20.10.2003 -

Beschluss Nr. 0003

1. Die mindlichen Ausfuhrungen von Herrn Oberblrgermeister Diehl und Frau Zieren-Hesse
(Leiterin des Hauptamtes) zu der Befragung zur Burgerfreundlichkeit der Ortsverwaltungen
Bierstadt, Delkenheim und Schierstein aus dem Jahr 1998 und zu dem jetzigen Projekt
.unstrukturierung der Ortsverwaltungen“ einschlief3lich der dazu umgedruckten Unterlagen
werden zur Kenntnis genommen.

2. Es wird des weiteren zur Kenntnis genommen, dass nach einem Jahr eine weitere
Kundenbefragung durch das Amt fir Wahlen, Statistik und Stadtforschung im 1. Quartal 2005
durchgefihrt wird.

3. Zu diesem Zweck werden dem Magistrat die nachfolgend im Antrag der SPD-
Stadtverordnetenfraktion vom 20.10.2003 betr.

Bedarfsanalyse zu den Ortsverwaltungen

aufgefuhrten Fragen mit der Bitte Ubermittelt, diese bei der im 1. Quartal 2005
durchzuftihrenden Kundenbefragung mit zu Grunde zu legen:

e Der Magistrat wird gebeten

eine professionell ausgestaltete Bedarfsanalyse zur Nutzung der Wiesbadener
Ortsverwaltungen in die Wege zu leiten, anhand der ermittelt werden soll

¢ welche Dienstleistungen die Biirgerinnen und Birger in erster Linie von ihren
Ortsverwaltungen erwarten,

e wie viele Blrgerinnen und Birger -bezogen auf die gesamte Einwohnerzahl der jeweiligen
Ortsteile- die Ortsverwaltungen bei den derzeitigen Offnungszeiten wochentlich nutzen,

¢ welche Dienstleistungen von den Birgerinnen und Blrgern derzeit vorzugsweise in
Anspruch genommen werden,

¢ in welchem Umfang diese Blrgerinnen und Burger - bezogen auf die gesamte
Einwohnerzahl der jeweiligen Ortsteile - die Ortsverwaltungen bei den geplanten reduzierten
Offnungszeiten noch nutzen wiirden,

¢ welche Dienstleistungen von den Birgerinnen und Blrgern evtl. gewlinscht werden, die
derzeit von den Ortsverwaltungen nicht angeboten werden,

e wie viele Burgerinnen und Burger die Reduzierung der Offnungszeiten unter dem
Gesichtspunkt der Kostenersparnis fur den stadtischen Haushalt als gerechtfertigt ansehen
wirden,
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¢ welche Dienstleistungen die Blirgerinnen und Blrger auch auf3erhalb ihres Ortsteils
wahrzunehmen bereit waren,

e wie viele Burgerinnen und Birger bei Benennung der Griinde keine Mdglichkeit haben, eine
andere Ortsverwaltung und / oder eine Verwaltungsstelle im Innstadtbereich aufzusuchen.

4. Der Magistrat wird gebeten, dem Ausschuss fir Birgerbeteiligung, Volkerverstandigung und
Integration das Ergebnis unverziglich nach der Durchfiihrung der geplanten Kundenbefragung
zuzuleiten.
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