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der öffentlichen Sitzung des Ortsbeirates des Ortsbezirkes Mainz-
Kastel am 7. August 2018

Verbesserung des Kundenservices der städtischen Verkehrsbetriebe und der 
Kommunikation zwischen den Stadtverwaltungen Mainz-Wiesbaden

Nicht zuletzt durch die baulichen Veränderungen zwischen Bahnhof Kastel und Mainzer 
Straße (direkter Überweg mit Fußgängerquerungshilfen und Ampeln statt Zaun) ist die 
Frequenz der ÖPNV-Nutzer*innen an dieser Stelle deutlich gestiegen.

An der benachbarten Bushaltestelle Kastel Bahnhof/Rathausstraße (Fahrtrichtung 
Mainz/Wiesbaden von 7 Buslinien) herrscht ebenfalls reger Verkehr. Ein entsprechender 
Bedarf für Abfallbehälter ist an dieser Stelle gegeben. Dennoch existiert bis heute kein 
einziger Abfallbehälter an der Bushaltestelle, obwohl dies nicht nur durch Bürger*innen, 
sondern auch seitens der Verwaltung gegenüber dem städtischen Mainzer Verkehrsbetrieb 
MVG moniert wurde - laut Auskunft der städtischen Entsorgungsbetrieben ELW z.B. von den 
ELW zumindest im April und im Juni 2018. 

Durch die Anbringung eines zweiten Abfallbehälters auf Bürgerinitiative durch die ELW am 
Treppenabgang zur Mainzer Straße erfolgte nur partiell Abhilfe. Die Anbringung eines 
Abfallbehälters an der Bushaltestelle - wie er allgemein an Bushaltestellen üblich ist - steht 
bis heute ebenso aus wie - nach Auskunft der ELW - eine Antwort seitens der MVG an die 
ELW in dieser Angelegenheit.

1. Der Magistrat möge dafür Sorge tragen, dass an der Bushaltestelle Bahnhof 
Kastel/Rathausstraße (Haltestelle für sieben Buslinien, Fahrtrichtung Mainz bzw. 
Wiesbaden) endlich ein Abfallbehälter angebracht wird, um die Verbreitung von Müll 
im öffentlichen Straßenraum zu vermindern. 

2. Des Weiteren bittet der Ortbeirat darum, dass an stark frequentierten Wegen (wie z.B. 
dem Rheinufer oder der Mainzer Straße) die Entleerungszyklen intensiviert werden.

3. Der Magistrat möge prüfen, wie die Kommunikation auf dem Verwaltungswege 
zwischen den beiden benachbarten Landeshauptstädten effektiver gestaltet werden 
kann, z. B. durch ein bei den Oberbürgermeistern angesiedeltes 
Beschwerdemanagement.
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Beschluss Nr. 0065 

Antragsgemäß angenommen.
+ +

Verteiler:

Dez. I z.w.V. zu Ziffer 3
Dez. II z.w.V. zu Ziffer 2
Dez. V/ESWE z.w.V. zu Ziffer 1

Gabriel
Ortsvorsteherin
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