£ Or0Y0o LANDESHAUPTSTADT

27. Juli 2018

o

. m___
WIESBADEN
b
¥
st .
Herrn
Oberbiirgermeister Gerich \ﬁ‘&)‘ Der Magistrat
uber . Dezernat fiir Soziales, Bildung,
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und Stadltrat Christoph Manjura

Frau
Stadtverordnetenvorsteherin Christa Gabriel

an den Ausschuss flir Soziales, Gesundheit, Integra- /% Juli 2018
tion, Kinder und Familie

Pflegende Angehérige - Antrag der Fraktionen SPD, CDU, Biindnis 90/Die Grinen vom
03.04.2018 _
Beschluss-Nr.0054 vom18. April 2018 (SV-Nr. 18-F-21-0033)

Der Magistrat wird gebeten zu berichten,

1. welche stadtischen Beratungsangebote gezielt fiir die Gruppe der pflegenden Ange-
horigen bereitstehen, ‘

. wie viele Personen die Dienste der Pflegestitzpunkte jahrlich nutzen (Einmalkontak-

te/Mehrfachkontakte) und wie viele davon pflegende Angehdrige sind,

ob die Beratungsdienste seit dem Inkrafttreten der Pflegereform im Jahr 2017 ver-

mehrt abgerufen werden, und

ob es bestehende Netzwerke pflegender Angehdriger gibt, mit denen die Stadt Wies-

baden in Kontakt steht?
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Dazu ist Folgendes zu berichten:

1. Welche stidtischen Beratungsangebote stehen gezielt fir die Gruppe der pflegenden
Angehdrigen bereit?

Die Angebote und Programme mehrerer Sachgebiete der Abteilung Altenarbeit im Amt fiir
Soziale Arbeit richten ihre Leistungen an pflegende Angehdrige. Dabei ist es insbesondere
bei den Beratungsstellen fir selbstédndiges Leben im Alter und dem Pflegestitzpunkt origina-
re Aufgabe.

a) Die Beratungsstellen fiir selbsténdiges Leben im Alter (610603) sind ein Angebot fur
alle Burgerinnen und Biirger ab 60 Jahre und deren Angehdrige. Die Aufgaben be-
stehen darin, altere Menschen in der hduslichen Umgebung bei kérperlichen Beein-
trachtigungen, psychischen Veranderungen, bei der Erschlieung notwendiger mate-
rieller Ressourcen und bei Wohnungsangelegenheiten Unterstitzung zu leisten. Zent-
rales Ziel der Arbeit ist es, das Recht der dlteren Menschen auf Selbstbestimmung zu
unterstitzen und die selbststandige Lebensfiihrung auch im Falle eines Hilfe- und
Pflegebedarfs zu erhalten.
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Die Arbeitsweisen der Beratungsstellen fiir selbsténdiges Leben im Alter sind dabei
vielfaltig und reichen von préventiver Information Gber individuelle Beratung in der
personlichen Lebenssituation bis hin zur Koordination der im Einzelfall erforderlichen
Hilfen und Vernetzung aller beteiligten Akteure.

Die Beratungsstellen arbeiten, soweit vorhanden, eng mit den pflegen-
den/unterstitzenden Angehdérigen zusammen und platzieren Angebote zur Entlas-
tung im Alltag.

Darliber hinaus stellen sie regelméRig aktualisierte Informationsmaterialien zur Ver-
figung. Dazu gehdrt auch die Broschire ,Leitfaden Zuhause pflegen - wichtige Infor-
mationen flir pflegende Angehdrige®. Sie ist 2016 erstmalig erschienen und wird seit-
dem jahrlich aktualisiert und kostenlos herausgegeben.

b) Der Pflegestitzpunkt Wiesbaden (510601) richtet sein Angebot an Menschen mit Be-
hinderung und/oder Pflegebedarf sowie deren Angehérige. Hauptzielgruppe sind da-
bei Blrgerinnen und Blrgern unter 60 Jahren.

Zu den Leistungen des Pflegestiitzpunktes gehdren insbesondere die umfassende
Auskunft und Beratung zur Auswahl und Inanspruchnahme von Hilfsméglichkeiten
sowie die Vernetzung von aufeinander abgestimmten, pflegerischen und sozialen
Versorgungs- und Betreuungsangeboten.

c) Das Forum Demenz Wiesbaden (510601) ist ein Zusammenschluss Wiesbadener In-
stitutionen der Altenarbeit und des Gesundheitswesens mit Angeboten fur Menschen
mit Demenz und ihre Angehdrigen. Die Geschéftsstelle des Forum Demenz ist in der
Abteilung Altenarbeit im Amt fiir Soziale Arbeit angesiedelt. Das Ziel besteht darin,
die Lebensbedingungen der Erkrankten und der sie Pflegenden zu verbessern sowie
die Begleitumsténde der Erkrankung ertréglicher zu machen. Einige der Angebote,
die sich direkt an pflegende Angehdrige richten, sind u.a. ein Urlaubsangebot fur
Menschen mit Demenz und ihre Angehérigen, der Wellnesstag fir Angehérige oder
auch ein Tagesausflug fiir Menschen mit Demenz und ihre Angehérigen (,Reisen oh-
ne Koffer*). Darliber hinaus arbeitet das Forum Demenz eng mit z. B. der Alzheimer
Gesellschaft Wiesbaden oder dem Diakonischen Werk zusammen, die ebenfalls Be-
ratung flr pflegende Angehdrige anbieten. Beide Tréger erhalten stadtische Zuschiis-
se flr ihre Arbeit.

d) In der Dauerausstellung ,Belle Wi - besser barrierefrei wohnen und leben® (5610601)
haben Menschen mit Behinderung und/oder Pflegebedarf sowie deren Angehdrige
die Mdglichkeit hilfreiche Technik und Hilfsmittel anzusehen, auszuprobieren sowie
sich tiber Anschaffung, Finanzierung, Nutzerfreundlichkeit und Nachhaltigkeit beraten
zu lassen.

2. Wie viele Personen nutzen die Dienste der Pflegestiitzpunkte jéhrlich (Einmalkontak-
te/Mehrfachkontakte) und wie viele davon sind pflegende Angehdrige?

Die Beratungsstellen fiir selbstandiges Leben im Alter erfassen die Birgerinnen und Blrger
Uber 60 Jahre als Klientinnen und Klienten und die Aktivitaten in Bezug auf sie. Angehérige
werden dabei als Kooperationspartner dokumentiert und kénnen daher nicht gesondert aus-
gewertet werden. Im Jahr 2017 hatten die Beratungsstellen Kontakt zu 2.584 verschiedenen
Haushalten in Wiesbaden. Dabei handelt es sich in der Regel um Mehrfachkontakte.

Die Erfahrung zeigt, dass in geschétzt 75 % der Félle auch Kontakt mit den Angehérigen
besteht.

Der Pflegestitzpunkt dokumentiert Beratung von Angehdérigen ebenfalls lediglich als Koope-
rationspartner. Im Jahr 2017 wurde er von 129 Klientinnen und Klienten in Anspruch ge-
nommen (Mehrfachkontakte), es gab 303 telefonische/anonyme Anfragen (Einmalkontakte).
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3. Werden die Beratungsdienste seit dem Inkrafttreten der Pflegereform im Jahr 2017 ver-
mehrt abgerufen?

Mit dem Pflegestarkungsgesetz lll trat zum 01.01.2017 auch eine Reform der Hilfe zur Pflege
nach dem SGB XlI (Sozialhilfe) in Kraft. Dadurch wurden den Beratungsstellen fiir selbstén-
diges Leben im Alter und dem Pflegstitzpunkt neue Aufgaben im Bereich der Pflege zuge-
wiesen. Sie sind seitdem mit der Bedarfsfeststellung geman § 63 b SGB Xl (Sozialhilfe) be-

- fasst. Die Bedarfsfeststellung erfolgt in enger Kooperation mit allen an der Pflege Beteiligten,
so auch mit den pflegenden Angehérigen.

Quantitativ hat sich die Inanspruchnahme kaum veréndert (2.584 Personen in 2017; 2.532
Personen in 2015). In der Praxis kann jedoch eine Verschiebung der inhaltlichen Schwer-
punkte festgestellt werden. Es wird eine Zunahme bei den multikomplexen Problemkonstella-
tionen wahrgenommen, haufig gepaart mit ablehnenden Verhalten der Klientinnen und Klien-
ten. Diese Situationen sind fir (pflegende) Angehérige sehr belastend und Begleitung und
Beratung durch 510603 dadurch besonders wichtig.

Beim Pflegestitzpunkt ist im Vergleich zum Jahr 2015 (116 Klientinnen und Klienten / 284
anonyme/telefonische Anfragen) die Inanspruchnahme 2017 leicht gestiegen (129 Klientin-
nen und Klienten / 303 anonyme/telefonische Anfragen). Inhaltlich gab es eine deutliche Ver-
schiebung in Richtung pflegerische/ambulante Versorgung und Leistungen der Pflegeversi-
cherung. Im Vergleich zu 2015 waren diese Themen im Jahr 2017 doppelt so hauflg Inhalt
der Beratungen.

4. Gibt es bestehende Netzwerke pflegender Angehdriger, mit denen die Stadt Wiesbaden
in Kontakt steht?

Durch das Forum Demenz besteht ein guter Kontakt zu den Angehdérigengruppen der Part-
nerorganisationen. So gibt es bspw. das ,Angehdrigencafé” des Diakonischen Werks oder
die ,Gruppe fiir Angehérige und Zugehdrige von Menschen mit Demenz“ der Alzheimer Ge-
sellschaft Wiesbaden.

Die Beratungsstellen flir selbsténdiges Leben im Alter stellen ihre Leistungen zudem den
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern der Landeshauptstadt Wiesbaden zur Verfligung, auch
wenn die zu pflegenden Angehdrigen nicht in Wiesbaden leben. Hierzu erfolgen die Abstim-
mungen auch mit der Abteilung ,Beruf und Pflege* des Personal- und Organisationsamtes
(110220).

Dariiber hinaus zeichnet sich die Abteilung Altenarbeit verantwortlich fir die interne Fortbil-
dung zur Vereinbarkeit von Beruf und Pflege. Hierbei handelt es sich um ein Angebot flir Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter der Stadt Wiesbaden, die bereits Angehérige pflegen oder sich
darauf vorbereiten.

istoph Manjura
Stadtrat



