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Sozialmissbrauch verhindern - Dokumentenpriifung intensivieren
Beschluss-Nr.0081 vom 6. Juni 2018, (SV-Nr.18-F-02-0007)

Soziale Leistungen und Hilfen sind fiir bediirftige Menschen da. Leider gibt es immer wieder
auch Félle, in denen Leistungen in Anspruch genommen werden, ohne dass die Empfénger
zum Erhalt dieser berechtigt sind. Dies fihrt geht zu Lasten der stddtischen Finanzen und
bedeutet eine Belastung des Steuerzahlers. Die Erschleichung von Leistungen ist oftmals auf
Vorlage falscher oder gefdlschter Dokumente zuriickzufihren. Zur Identifikation falscher Do-
kumente reicht eine optische Priifung oftmals nicht aus, um vor allem professionell gemachte
Félschungen zu erkennen.

Die Stadt Hamm fiihrt seit einem Jahr eine technische Dokumentenpriifung durch. Dabei
werden Ausweise und Papiere an verschiedenen Stellen, namlich im Amt fiir Soziale Integra-
tion, im Amt fiir Asyl- und Flichtlingsangelegenheiten, in der Fiihrerscheinstelle, in der Stab-
stelle Soziale Planung, in den Birgerédmtern, im Standesamt, im Ordnungsamt und im Job-
center gewohnheitsméfig mit speziellen Gerdten (VISOTEC Expert) sowie einer entspre-
chenden Software (VISOCORE Verify bzw. Inspect) gepriift. Die Stadt Hamm hat seitdem 35
Félle, in denen Dokumente ganz oder teilweise gefédlscht waren, zur Anzeige gebracht, liber
200 Félle sind derzeit noch offen bei einer Anzahl von 4.500 (berpriiften Dokumenten. Statis-
tisch wird pro Fall, in dem gefélschte Dokumente zur Erlangung von Leistungen erfolgreich
eingeseltzt werden, eine Schadenssumme von 10.000-60.000 Euro zugrunde gelegt. Die
Stadt Hamm hat nach eigenen Angaben bisher 1,75 Millionen Euro durch die Priifung einge-
spart. :

Die Landeshauptstadt Wiesbaden setzt in der Ausidnderbehérde sowie im Blirgerbiiro eben-
falls derartige Geréte ein, tut dies jedoch nicht fiichendeckend an allen Stellen/Amtern, wo
Dokumente geprtift werden miissten.

Die Stadt Hamm hat sehr positive Erfahrungen gemacht, wobei sowohl die Anschaffungs- als
auch die laufenden Kosten gegentiber der potenziellen Schadenssumme sehr gering ausfal-
len. Zudem beobachtet die Stadt Hamm Verdréngungseffekte, da sich der Einsatz des Do-
kumentenprifsystems herumgesprochen hat.
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Die Stadtvefordneten versammlung wolle beschlie8en:

Der Magistrat wird gebeten

1. zu berichten, wie derzeit in den untersch/ed//chen Institutionen die Prifung von Doku-
menten auf Echtheit vorgenommen wird;

2. zu berichten, wie viele Geréte zur Dokumentenpriifung an welchen Stellen in we/chem
Umfang bereits eingesetzt werden;

3. zu berichten, welche Erfahrungen mit den Systemen gemacht wurden, wie viele Félle
falscher oder teilweise gefélschter Dokumente bisher zur Anzeige gebracht wurden und
wie hoch die Einsparungen der LH Wiesbaden durch das Verh/ndern von Leistungser-
schleichung auf Basis falscher Dokumente ausfallen;

4. zu berichten, warum gegebenenfalls trotz positiver Erfahrungen bisher keine flachende-
ckende Priifung von Dokumenten auch in Bereichen (ber Ausldnderbehérde und Blir-
gerbliiro hinaus vorgenommen wird - oder - warum gegebenenfalls andere Erfahrungen
als die Stadt Hamm gemacht hat;

5. zu priifen, welche Kosten durch eine Anschaffung weiterer Dokumentenpriifungsgeréte
sowie der dazu nétigen Software fir die LH Wiesbaden entstehen wurden und in welcher
Relation diese zum Einsparpotenzial stehen;

6. im Falle einer positiven Prifung der Sinnhaftigkeit und Praktikabilitiét MaBnahmen zur
Beschaffung zuséatzlicher Dokumentenpriifsysteme zu ergreifen.

1. Echtheitspriifungen erfolgen im Bereich Sozialhilfe und Fliichtlinge des Amtes fiir
Grundsicherung und Flichtlinge (5001) nur bei Verdacht auf eine Falschung aufgrund
der Sichtung des Dokumentes. Mitarbeitende der Leistungsbereiche nehmen hierzu an
Fortbildungen teil. Die verdachtigen Dokumente werden bei Bedarf an Fachstellen, wie
der Auslénderbehérde, weitergegeben. Die Auslanderbehérde nutzt routinemafig ein
Dokumentenpriifgerat (Visocore Verify) fir alle Dokumente von Neueinreisenden.

Im Bereich Sozialhilfe/SGB Xl kommt es sehr selten vor, dass die Auslanderbehérde zu-
rate gezogen werden muss. Im Bereich AsylbLG gibt es eine enge Kooperation mit der
Auslanderbehdrde, ferner haben die Mitarbeitenden Zugriff auf das Auslénderzentralre-
gister.

Sollte es kiinftig bei 5001 einen erhéhten Bedarf geben, Echtheitspriifungen durchzufih-
ren, so werden fir den Standort Homburger Strafte, an dem sich die Bereiche Aufnah-
memanagement und Sozialdienst Asyl sowie Leistungen geman Asylbewerberleistungs-
gesetz befinden, Priifgerdte zur Verfligung gestelit.

Ferner wird ein Zugriff auf das Dokumenteninformationssystem DOKIS durch Sachge-
bietsleiter/innen, Arbeitsgruppenleiter/innen und Trainer/innen bei 5001 beim Polizeipra-
sidium Westhessen veranlasst.

Im Bereich 5002 beinhalten die internen Richtlinien zu den Punkten: Auslander, Be-
kdmpfung Leistungsmissbrauch, Fiihren von Leistungsakten entsprechende Vorgaben
und Standards. Auch ist das Thema Erkennen von gefélschten Dokumenten, Teil der
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Einfihrungsfortbildungsveranstaltung fiir neue Mitarbeitende. Diese Fortbildung basiert
auf Datenmaterial des Schulungsangebotes der Polizei Westhessen. Auf diese Weise
sind mégliche Prifkriterien (Notwendigkeit eines Beiblatts bei elektronischen Aufent-
haltstitel, Echtheit der Schrift, Kipp- und Fallproben von Ausweisen, ldentifizierung Mik-
roschrift, Hologramm) bekannt und werden verwendet. Bei Zweifeln an der Echtheit von
Dokumenten wendet sich der Fachbereich immer im Einzelfall an die Auslanderbehérde
und/oder das Biirgerbiiro. '

Der Bereich Fachstelle Bildung und Teilhabe im Amt fir Grundsicherung und Fliichtlinge
lasst sich keine Ausweisdokumente vorlegen, da die Leistungsbewilligung der ,,Haupt-
leistung® an anderer Stelle (Leistungssachbearbeitung 5001 oder 5002 bzw. Wohn-
geld/Kinderzuschlag) erfolgt. Die Fachstelle Bildung und Teilhabe gewéhrt nur ei-

ne weitere Leistung aufgrund des vorhandenen Bezugs. Zudem werden aktuelle
OK.EWO-Ausziige zur Prifung herangezogen, ob es die Person mit der angegeben Ad-
resse gibt. Eine Prufung von Dokumenten auf Echtheit mittels technischer Hilfsmittel er-
folgt somit grundsatzlich nicht.

Der Bereich Kindertagesstéatten des Amtes fiir Soziale Arbeit kontrolliert bisher keine

. Ausweispapiere bei den Zuschussantragen. Die Zuschussantrdge werden haufig tber
die Kitas zugeschickt. In den Kitas werden bei Neuaufnahmen die Ausweisnummern
eingetragen. Bei der Vollbezuschussung von Transferleistungsbeziehern wurden die
Ausweise im Jobcenter vorgelegt.

In den Fachbereichen des Amtes fUr Soziale Arbeit Sozialdienst, Fehlbelegungsabgabe
sowie Wohngeld wird eine intensive Prifung mit technischen Hilfsmitteln nicht vorge-
nommen. Die Dokumente werden lediglich in Augenschein genommen und auf Plausibi-
litat geprdft.

In der Auslanderbehdrde sind seit einigen Jahren zwei Geréte im Einsatz. Bei 5001 wer-
den bisher keine Dokumentenprifungsgeréte eingesetzt. Geplant ist die Einflihrung ei-
nes Fingerabdruck-Scans zur Aufdeckung von Sozialleistungsbetrug im Asylbewerber-
leistungsgesetz. Im Einzelfall kénnten die bei 5002 vorhandenen UV-Lampen und Fa-
denzéhler mitgenutzt werden.

Im Rahmen der Echtheitspriifung von Dokumenten steht jeder Arbeitsgruppe bei 500210
(Leistungen zum Lebensunterhalt) eine UV-Lampe zur Verfliigung. ,Falsche Dokumente
leuchten unter Bestrahlung mit UV-Licht hell auf, wéhrend ,echte” Dokumente dunkel
bleiben. Ferner steht jeder Arbeitsgruppe ein sogenannter Fadenleser zur Verfugung.
Mittels diesem kann die Mikroschrift auf den Ausweisen nachvolizogen werden. Ist diese
Mikroschrift nicht vorhanden, ist das Dokument unecht. Weitere Priifma3nahmen sind:

Nutzung des Auslénderzentralregisters, Einsicht in die Meldedaten (AKDB) und Verwen-

dung des DOKIS (Dokumenten-Informationssystem).

Die Gerate der Auslanderbehdérde erzielen iberwiegend gute Ergebnisse. Lediglich bei
nicht gespeicherten Muster-Dokumenten wird eine Fehlermeldung angezeigt. Ein Er-
gebnis der Priifung erhélt man in max. 30 Sekunden. Sofern Auffélligkeiten angezeigt
werden, wird das Dokument von den Dokumentenpriifern des Polizeiprasidiums West-
hessen untersucht. Sollte eine Falschung bzw. eine Verfalschung festgestellt werden,
wird Strafanzeige wegen des Verdachts der Urkundenfélschung erstellt. Da es sich je-
doch um wenige Félle handelt, wird hierliber keine Statistik geftihrt.
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Bei 500210 wurde bisher ein Verdachtsfall bekannt, in dem sich die Beschichtung eines
ruménischen Passes Iste. Die Echtheit des Passes wurde nach Priifung durch die Aus-
l&nderbehdrde bestétigt.

Es liegen keine eigenen Erfahrungen bei 5001 vor. Bei Verdacht auf geféischte Doku-
mente, wozu Mitarbeitende der Leistungsbereiche an Fortbildungen teilnahmen, werden
diese zur Prifung an Fachstellen gegeben.

Aufgrund des unter Punkt 3 beschriebenen Mengengerists, wurden weitere MaRnah-
men bei 5002 bislang als nicht erforderlich erachtet. Die Prifkriterien sind unter den
Antworten zu den Fragen 2 und 3 beschrieben.

Das jetzige Dokumentenpriifsystem der Auslénderbehérde wurde durch die Version Ex-
pert 800 mit der Software Inspect weiterentwickelt. Dieses Gerat zeigt dann nicht mehr
nur an, dass ,Auffélligkeiten gefunden” wurden, sondern zeigt, wo Falschungsmerkmale
vorliegen, z. B. Bildaustausch, Veréanderung von Daten etc. Die Ausléanderbehérde be-
absichtigt ein solches Geréat zu mieten, um schon direkt Erkenntnisse zu erlangen ohne
die Dokumentenpriifer des Polizeiprasidiums Westhessen zu kontaktieren.

Die Miete flr ein solches Geréat betragt fiir ein Jahr 1.325,00 Euro zzgl. USt. Der Kauf-
preis betragt 2.855,00 Euro sowie ab dem 2. Jahr 550,00 Euro fiir ein jahrliches Soft-
ware-Update. Da es auf diesem Gebiet jedoch stéandig Weiterentwicklungen gibt, wird
die Miete priorisiert, da man so flexibel bei Weiterentwickiungen reagieren kann.
Dartiber hinaus ist - aulRer im Bereich 5001/Asylbewerberleistungsgesetz (s. o. Antwort
zu 2) - keine Anschaffung von Dokumentenpriifungsgeréten geplant. Eine Einschatzung
zu den Kosten bei potentieller Anschaffung ist in diesem Bereich derzeit nicht méglich.

Die Sinnhaftigkeit im Bereich AsylbLG ist unbestritten - MalRnahmen dazu (s. 0.). Fiir den
Bereich SGB XII besteht hier keine Notwendigkeit - im seltenen Fall des Verdachts auf
gefélschte Dokumente werden zur Prifung Fachstellen eingeschaltet.

Sollte bei 5002 Erweiterung der Prifungs-und Kontrollméglichkeiten gesehen wer-
den, werden dlese gelbstversténdlich entsprechend umgesetzt. '



