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Beschlusstext (modifizierter Antragstext):

Seit einigen Jahren besteht in inzwischen mehr als 470 Kommunen die Moglichkeit, mit der
einheitlichen Behdrdennummer 115 bundesweit einen direkten Zugang zu Auskinften uber die
verschiedenen Leistungen der 6ffentlichen Verwaltung zu bekommen (Offnungszeiten, Zu-
standigkeiten, sachbezogene Fragen etc.). Hierbei spielt es keine Rolle, ob es sich um Ange-
legenheiten der Kommunen, der Kreise, der Lander oder des Bundes handelt.

Zusétzlich kann Uber das Internet das sogenannte ,115-Gebéardentelefon® erreicht werden, das
fUr diejenigen Blrgerinnen und Blrger interessant ist, die eine Behdrde mittels Gebardenspra-
che kontaktieren mdchte.

Der Magistrat wird gebeten zu berichten,

bis zur Sommerpause zu berichten, ob und in welcher Hohe Planungsmittel benétigt werden,
um bis zu den Haushaltsplanberatungen 2020/2021 zur Teilnahme an der Behérdennummer

D-115 die kompletten Kosten fiir die Neuorganisation des Servicecenters und die nétige tech- -

nische Infrastruktur zu ermittein, damit diese Kosten (Personal, Rdumlichkeiten, Arbeitsplatz-
ausstattung, Schulung etc.) dann bei Zustimmung zu dem Konzept fiir den Doppelhaushalt
2020/2021 angemeldet werden kénnen, sofern nicht bereits Mittel aus dem derzeitigen Haus-
halt zur Verfigung stehen.

Berichtstext:
Zur Fragestellung berichte ich wie folgt:

Der mit der Teilnahme an der Behérdennummer 115 einhergehende Beitritt der Landeshaupt-
stadt Wiesbaden zum 115-Verbund ist mit der kostenfreien Inanspruchnahme umfangreicher
Beratungsleistungen der als Landesansprechpartner fungierenden Abteilung E-Government
und Verwaltungsinformatik des Hessischen Ministeriums des Innern und fiir Sport verbunden.
Durch die Gber den D-115-Verbund erméglichte bundesweite Vernetzung mit teilnehmenden
Kommunen und Kreisen sowie Vermittlung einer ,erfahrenen® Patenkommune profitiert die
Stadt von den Erfahrungswerten bereits erfolgreich eingerichteter Servicecenter.
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Der 115-Verbund stellt allen neuen Teilnehmern eine (iberregionale Datenbank zu Arbeits-
vorgangen und rechtlichen Bestimmungen im Bereich kommunaler Pflichtaufgaben und eine
zur Gewahrleistung des Serviceversprechens optimierte technische Losung kostenfrei zur
Verflgung. Der Beitrag der teilnehmenden Kommunen besteht im Aufbau einer geeigneten
Infrastruktur und Bereitstellung ausreichender Ressourcen.

Die Erstellung eines in sich schilissigen, alle kommunalen Serviceleistungen einschlieRenden
Konzepts erfordert eine intensive Beschéftigung mit den Arbeitsprozessen und Organisations-
strukturen in der Kommunalverwaltung. Auf diese Weise kdnnen Synergieeffekte hinreichend
identifiziert und optimal genutzt sowie Hemmnisse organisationskultureller Art aufgedeckt und
nachhaltig ausgerdumt werden. In diesem Zusammenhang ist eine friihzeitige dezernatsiiber-
greifende Einbindung aller relevanten Akteure unabdingbar. Daher ist bereits in der Phase der
Konzepterstellung und Kostenermittlung die Einrichtung eines Projekts mit einer differenzierten
Projektstruktur und einer eigens hierfiir abgesteliten, qualifizierten Projektleitung erforderlich.

Demzufolge entsteht bei Dezernat 1/10 ein zuséatzlicher Arbeitsaufwand, der sich nicht mit dem
derzeit vorhandenen Personal bewaltigen lasst. Der sich bis zum Abschluss der Anmeldungen
zum Doppelhaushalt 2020/2021 ergebende Personalkostenmehrbedarf entspricht den Kosten
einer zunéchst auf 1 Jahr befristeten Beschéaftigung von Sachbearbeiter/-innen im Stellenwert
E 10 TV8D entsprechend einem Vollzeitaquivalent von 1, 5 Stellen. Fiir die anfallenden
Personal- und Arbeitsplatzkosten mussen Mittel i. H. v. insgesamt 130.000 € bereitgestelit
werden, die im Doppelhaushalt 2018/2019 nicht zur Verfligung stehen.
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