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Uber ;
istrat
Herrn Oberblrgermeister Der Magistra
Sven Gerich
&beristrat Stadtkdmmerer,
ag Dezernent fur Schule und Kultur
und ‘
Frau Stadtverordnetenvorsteherin
Christa Gabriel Stadtrat Axel Imholz

an den Ausschuss flir Blirgerbeteiligung und
Netzpolitik
(6 mai2018

Speed Capture Stationen in Behérden
Beschluss-Nr.0007 vom 30.01.2018, (SV-Nr.18-F-02-0001)

Seit 2011 bietet das Unternehmen Speed Biometrics GmbH seine vom BSI (Bundesamt flir
Sicherheit in der Informationstechnik) zertifizierten Ausweis-Automaten zur Erfassung
biometrischer Daten an. Mit Hilfe dieser sogenannten ,Speed Capture Stationen“ kdnnen die
Birgerinnen und Blrger vor Antragstellung eines Identifikationsdokuments (z.B.
Personalausweis) in der Behdrde vor Ort ihre Fotos, Fingerabdriicke und Unterschriften
selber erfassen. Diese Merkmale miissen anschlieRend lediglich von einem Sachbearbeiter
auf Ubereinstimmung Uberpriift werden. Die Vorteile liegen auf der Hand: schnelle und
einfache Bedienung, verkiirzte Wartezeiten, Kosteneinsparungen und digitaler Erfassungs-
Workflow.

Der Ausschuss mége beschlieen:
Der Magistrat wird gebeteh 2u berichten,

1. in  welchen Behérden der Landeshauptstadt Wiesbaden er welche
Einsatzméglichkeiten fir die ,Speed Capture Stationen” oder vergleichbare Systeme
(wie z. B. in Frankfurt oder Essen eingesetzt) sieht;

2. in welcher Hohe Kosten anfallen, wenn alle geeigneten Behdrden mit ,Speed Capture
Stationen® ausgestattet werden;

3. mit welchen Einsparméglichkeiten zu rechnen ist, wenn ,Speed Capture Stationen® fiir
alle geeigneten Behorden angeschafft werden.

Seit 2011 bietet das Unternehmen Speed Biometrics GmbH seine vom BSI (Bundesamt fir
Sicherheit in der Informationstechnik) zertifizierten Ausweis-Automaten zur Erfassung
biometrischer Daten an. Mit Hilfe dieser sogenannten ,Speed Capture Stationen“ kénnen die
Blirgerinnen und Blrger vor Antragstellung eines Identifikationsdokuments (z.B.
Personalausweis) in der Behorde vor Ort ihre Fotos, Fingerabdriicke und Unterschriften
selber erfassen. Diese Merkmale missen anschlieRend lediglich von einem Sachbearbeiter
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auf Ubereinstimmung Gberpriift werden. Die Vorteile liegen auf der Hand: schnelle und
einfache Bedienung, verkiirzte Wartezeiten, Kosteneinsparungen und digitaler Erfassungs-
Workflow.

Der Ausschuss mdége beschlielRen:
Der Magistrat wird gebeten zu berichten,

4. in welchen Behérden der Landeshauptstadt Wiesbaden er welche
Einsatzmoglichkeiten fir die ,Speed Capture Stationen” oder vergleichbare Systeme
(wie z. B. in Frankfurt oder Essen eingesetzt) sieht;

5. in welcher Hohe Kosten anfallen, wenn alle geeigneten Behdrden mit ,Speed Capture
Stationen” ausgestattet werden;

6. mit welchen Einsparméglichkeiten zu rechnen ist, wenn ,Speed Capture Stationen® fr
alle geeigneten Behérden angeschafft werden.

Zur Beantwortung der Fragen wurde das Dezernat des Blirgermeisters um Stellungnahme
gebeten und die Antworten entsprechend abgestimmt.

Zul.

Die Vorerfassung biometrischer Daten in Form von Foto, Fingerabdriicken und Unterschrift
ist prinzipiell firr alle Behérden interessant, die diese biometrischen Daten im Rahmen der
Antragsprozesse einsetzen. Der Schwerpunkteinsatzbereich sind die Antrage fir Pass- und
Ausweisdokumente, welche fiir die Blrgerinnen und Burger im Blrgerbiro und in den
Ortsverwaltungen angeboten werden.

Zu 2.

Der Fachbereich Einwohnerwesen und Blrgerservice hat verschiedene Angebotsvarianten
der Vorerfassung biometrischer Daten geprift. Auf dem Markt sind besonders das Angebot
der Firma Speed Biometrics mit den sogenannten Speed Capture Stationen, als auch das
Angebot der Bundesdruckerei mit dem sogenannten Self-Service-Terminal interessant.

Beide Gerate sind durch das Bundesamt fiir Sicherheit in der Informationstechnik (BSI)
zertifiziert. Wahrend die Speed Capture Station der Firma Speed Biometrics auch tatséchlich
nur die Vorerfassung biometrischer Daten bietet, wirbt die Bundesdruckerei damit, dass ihre
Self-Service-Terminals in der Ausbaustufe auch die Einbindung bestehender Online-
Birgerdienste am Self-Service-Terminal erméglichen. Die Bundesdruckerei rechnet nach
eigener Auskunft jedoch noch mit etwa einem Jahr Entwicklungszeit, bis dieses Feature auch
tatsachlich realisiert werden kann. Vor dem Hintergrund der gréferen Dienstleistungsvielfalt
hat sich z. B. Frankfurt am Main flr das Angebot der Bundesdruckerei entschieden. Die Stadt
Mainz setzt ebenfalls auf das Self-Service-Terminal der Bundesdruckerei.

Auch fiir den Fachbereich Einwohnerwesen und Biirgerservice ist die Einbindung der Online-
Blrgerdienste von hohem Interesse, da Wiesbaden mit dem Angebot des
Blrgerserviceportals seit vielen Jahren mit anderen Kommunen eine Spitzenrolle bei den
Online-Diensten einnimmt.

Es gibt unterschiedliche Finanzierungsalternativen wie z. B. Kauf oder Leasing mit separaten
Wartungsvertragen. Des Weiteren gibt es Betreibermodelle, wobei sich die Angebote auch
dadurch unterscheiden, wie der Betrieb verrechnet wird und ob eine Umsatzbeteiligung der
Kommune erfolgt.
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Das Betreibermodell der Bundesdruckerei sieht einen Transaktionspreis pro durchgefihrter
und abgeschlossener Erfassung der biometrischen Daten durch die Blrgerinnen und Blrger
vor. Die Kommunen stellen den Burgerinnen und Burgern die Nutzungskosten des Terminals
Ublicherweise im Rahmen einer Gebuihr in Rechnung. In Mainz liegt die Gebuhr
beispielsweise bei 5 € pro Nutzung. Im Rahmen des Betreibermodells fallen fur die
Kommune keine Kauf- oder Leasingkosten an und Wartung bzw. ggf. notwendige Updates
sind inkludiert.

Bei dem Self-Service-Terminal der Bundesdruckerei handelt es sich um eine schmale,
héhenverstellbare Stele, die Uber eine Kamerascheibe zur Erstellung der Fotos sowie eine
Bedienflache mit Display, Fingerabdruckscanner und Kartenlesegeréat verfugt und den Burger
Schritt flr Schritt durch die Bedienung fiihrt. Inklusive Bewegungsbereich des Nutzers und
Fotohintergrund liegt der Platzbedarf bei rd. 2,3 m * 2 m in entsprechend heller Umgebung.

Die Vorerfassung der biometrischen Daten durch die Blrgerinnen und Blirger bedeutet bei
der Antragserfassung in etwa eine Zeitersparnis von 4-5 Minuten. Allerdings werden die
durch die Burgerinnen und Biirger vorerfassten Daten aus Griinden der Datensicherheit nur
24 Stunden gespeichert. Dies bedeutet, dass der Kunde auch tatséchlich an diesem Tag den
weiteren Antragsprozess am Schalter durchlaufen muss. Die Erfahrung anderer Kommunen
hat gezeigt, dass die Terminals zwar gut angenommen werden, sie aber idealerweise in der
Nahe eines Empfangs, wo die Blrger Hilfestellung erhalten kénnen, untergebracht sind.

Aktuell ist ein Standortwechsel des Zentralen Blrgerbtros zeitnah beabsichtigt. Vor diesem
Hintergrund und der Tatsache, dass die Bundesdruckerei noch technische Entwicklungszeit
zur Einbindung der Online-Dienste benétigt, wird die EinfUhrung eines Self-Service-Terminal
im Betreibermodell zwar grundsétzlich angestrebt, der Zeltpunkt der Einfiihrung kann jedoch
noch nicht festgelegt werden.

Zu 3.

Welche Einsparungen durch den Einsatz der oben genannten Techniken erzielt werden
kénnen, ist von zahlreichen unterschiedlichen Faktoren abhéngig und kann von Seiten des
Finanzdezernates noch nicht monetér beziffert werden.

Das Dezernat des Burgermeisters geht, wie oben ausgefuhrt, im Falle des Einsatzes der
Speed Capture Geréte von einer Zeitersparnis von 4 bis 5 Minuten pro Vorgang aus. Im Falle
der erweiterten Einsatzmdglichkeiten des Self-Service-Terminals der Bundesdruckerei
konnten die Zeitersparnisse héher ausfallen, da diese Technik iber die reine Datenerfassung
hinaus die Bearbeitung bestimmter Vorgadnge automatisiert werden kénnen.

Die Kosten fir die Einfiihrung sind zum einen abhangig von der praferierten technischen
Lésung und zum anderen vorn der Art der gewahlten Betriebs- bzw. Finanzierungsform. Zu
beiden Fragestellungen werden von den beiden genannten Unternehmen verschiedene
Lésungsmaoglichkeiten angeboten, die im Falle einer grundsétzlich positiven Entscheidung
detailliert zu prifen wéren. Nach derzeitigem Sachstand wird durch den Fachbereich das
Betreibermodell préferiert.

Zusammenfassend lasst sich feststellen, dass die Vorerfassung biometrischer Daten in Form
von Foto, Fingerabdriicken und Unterschrift, sowie gegebenenfalls die Bereitstellung weiterer
Serviceleistungen an den Terminals vor allem den Effekt einer Verbesserung der
Servicequalitat fur Bdrgerinnen und Burger, sowie einer splurbaren Entlastung der
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im Frontoffice entfalten wirde.
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