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Aufgabenstellung und Methodik
) ’ GMAS

Forschung / Beratung / Umsetzung

FuBgangerfrequenzzahlung:

J Aktuelle Bestandsaufnahme der Ful’gangerfrequenzen in der Wiesbadener
Innenstadt und Zeitreihenvergleich mit den Zahlungen aus 2008 und 2011

J Aussagen zu etwaigen Veranderungen des Passantenaufkommens und
Riickschlusse auf die Entwicklung der Innenstadt insgesamt sowie einzelner
Lagen

J Die Analyse der aktuell erhobenen FuRgangerfrequenzen berlicksichtigt das
Gesamtaufkommen beider Erhebungstage je Zahlstelle, die Frequenzen im
Tagesverlauf je Zahlstelle und auRerdem die Dichte des
Passantenaufkommens je Zahlstelle im Vergleich zur meist frequentierten
Lage (Hauptgeschaftslage).



Zahlstellen der Frequenzzahlung 2017

GMASX

Forschung / Beratung / Umsetzung
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Rahmenbedingungen und Methodik

GMASX

Forschung / Beratung / Umsetzung

J 20 Zahlstellen in Haupt- und Nebenlagen der Wiesbadener Innenstadt
#J Zahldatum: Donnerstag, 07.09.2017 und Samstag, 30.09.2017

#J Ganztagige Zahlung, am Donnerstag zwischen 10:00 und 20:00 Uhr und am
Samstag zwischen 10:00 und 18:00 Uhr, aquivalent zu den Zahlungen von
2008 und 2011.



Bewertung der Frequenzzahlen
) | GMAS

Forschung / Beratung / Umsetzung

Bei der Bewertung der Frequenzzahlen sind folgende Aspekte zu
beriicksichtigen:

s 2008

¢ Donnerstag, 11.09.2008: Normaler Werktag

e Samstag, 20.09.2008: ,Wiesbaden tanzt” und Fest zum Weltkindertag,
Er6ffnung des ,,LuisenForum® in der Woche zuvor

s 2011

¢ Donnerstag, 25.08.2017: Normaler Werktag und glinstiges Zahlwetter
e Samstag, 27.08.2017: Wechselhaftes Wetter und ,Wiesbaden singt”

— A Y4

e Donnerstag, 07.09.2017: Normaler Werktag mit bestandigem Wetter

e Samstag, 30.09.2017: Regen ab 15:00 Uhr, starker Regen und Wind ab
16:00 Uhr, ,Wiesbadener Stadtfest” samt verkaufsoffenem Sonntag vom
22.-24.09.2017
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Gesamtaufkommen im Vergleich der
Jahre 2008, 2011 und 2017 (a) ERILY |

Forschung / Beratung / Umsetzung

Veranderung Veranderung
2008 - 2017 2011 - 2017

Donnerstag 181.332 209.153 207.558 +13% -1%
Samstag 292.012 266.352 243.538 -20% -9%

Quelle: GMA-Frequenzzahlungen 2008, 2011 und 2017

1 Die Z3hlstellen 34 — Langgasse Nord und 35 — Webergasse wurden aus den Zdhlungen 2011 und 2017 extrahiert, da sie im Jahr 2008
noch nicht Teil der Erhebung waren

Zahltag 2008 2011 2017

#J 'm Vergleich der aktuellen Daten mit den von der GMA in den Jahren 2008
und 2011 erhobenen Frequenzwerten sind Uber beide Zahltage hinweg
verschiedene Entwicklungstrends in Bezug auf das Gesamtaufkommen, die
raumliche Verteilung (siehe Kapitel 4) und den Tagesverlauf (siehe Kapitel 5)
der FulRgangerfrequenzen zu erkennen.

J Die allgemeine Betrachtung des Gesamtaufkommens macht die
Frequentierung einer Lage deutlich, ohne auf die Beziehungen zwischen den
Lagen einzugehen. Um einen fundierten Vergleich ziehen zu konnen, werden
lediglich die in allen Jahren identischen 18 Zahlstellen berlicksichtigt.



Gesamtaufkommen im Vergleich der
Jahre 2008, 2011 und 2017 (b) GMAX

#J Fur den Donnerstag sind in den letzten Jahren schwankende Frequenzzahlen
festzuhalten. Wahrend der Wert 2008 um ca. 13 % auf rd. 209.150 Personen
im Jahr 2011 anstieg, lasst sich zwischen 2011 und 2017 ein leichter Rickgang

festhalten (-1 %).

J Am Samstag setzte sich der bereits zwischen 2008 und 2011 erkennbare Trend
der rucklaufiger Frequenzzahlen fort (- 9 %).

J Einschrankend ist bei den Samstagszahlungen jedoch darauf hinzuweisen,
dass in den Jahren 2008 und 2011 Veranstaltungen in der Innenstadt
stattfanden (z. B. Wiesbaden tanzt in 2008 oder Wiesbaden singt in 2011),
wahrend in 2017 eine Woche zuvor das Wiesbadener Stadtfest mit
verkaufsoffenem Sonntag war. Dies ist bei der Interpretation der Zahlen zu

berlcksichtigen.



Gesamtaufkommen 7
Ful3gangerfrequenz am Donnerstag GMA
2008, 2011, 2017 (10:00 — 18:00 Uhr)
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Gesamtaufkommen ’
Fullgangerfrequenz am Samstag GMA
2008, 2011, 2017 (10:00 — 18:00 Uhr)
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Gesamtaufkommen im Vergleich der 7
Jahre 2008, 2011 und 2017 GVIAA

# Beider Betrachtung der einzelnen Zahlstandorte ist zu erkennen, dass
donnerstags keine einheitliche Frequenzentwicklung erkennbar ist. So
konnten einzelne Lagen zwischen 2008 — 2017 kontinuierlich steigende
Passantenfrequenzen aufweisen (z. B. Standort 10 — Mauergasse, 12 —
Marktplatz), wahrend andere zwischen 2008 und 2011 erst einen deutlichen
Anstieg der Frequenzzahlen aufweisen, jedoch dann einen Riickgang
verzeichnen (z. B. Standort 24 — Kirchgasse / Mauritiusplatz, Standort 25 —
Kirchgasse / MarktstrafSe).

J Ein ahnliches Bild zeichnet sich auch fir den Samstag ab, wobei hier ein
Grol3teil der Standorte zwischen 2011 und 2017 einen starken Rickgang zu
verzeichnen hatten (z. B. Standort 15 — Kirchgasse Mitte rd. - 14 %, Standort
24 — Kirchgasse / Mauritiusplatz rd. - 30 %).

J Die kontinuierlich steigenden Passantenfrequenzen an den Standorte 10 und
12 ist u. a. durch die Realisierung der Dern'sche Hofe mit u. a. Depot und ldee

Creativmarkt und die gute Entwicklung der Mauergasse zu begriinden.
12



Gesamtaufkommen Innenstadt ’
FulRgangerfrequenz 2017 (1) GMAA
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Gesamtaufkommen Innenstadt ’
FulRgangerfrequenzen 2017 (2) GMAA

J Um einen Vergleich der beiden Tage zu gewahrleisten, umfassen die Daten
von Donnerstag ebenfalls nur die Zeit von 10:00 — 18:00 Uhr.

J Die hochsten Passantenfrequenzen sind — genau wie in den Jahren zuvor — an
den Zahlstellen 15 — Kirchgasse Mitte, 24 — Kirchgasse / Mauritiusplatz und 25
— Kirchgasse / Marktstral3e entlang der Kirchgasse zu verzeichnen.

J Die meist frequentierte Lage hat sich —im Gegensatz zu 2011 (Standort 24 —
Kirchgasse / Mauritiusplatz) — in den mittleren Abschnitt der Kirchgasse
(Zahlstelle 15 — Kirchgasse Mitte), zur Galeria Kaufhof verlagert, die schon
2008 den Spitzenwert abbildete. Sowohl Standort 15 — Kirchgasse Mitte, als
auch Standort 24 — Kirchgasse / Mauritiusplatz weisen im Jahresvergleich
einen Riickgang der Passantenfrequenz auf.

J Donnerstag wurden an jeder Zahlstelle geringere Passantenfrequenzen als am
Samstag erhoben, welches typischen Frequenzwerten von Innenstadten
entspricht.

14



Gliederung
GVA X

1. Aufgabenstellung und Methodik

2. Gesamtaufkommen im Vergleich 2008, 2011 und 2017

3. Dichte des Passantenaufkommens

4. Raumliche Verteilung der Fulgangerfrequenzen 2011 und
2017

5. FulBgangerfrequenzen an den Hauptfrequzenzstellen im
Tagesverlauf 2008, 2011 und 2017

6. Fazit

15



Dichte des Passantenaufkommens 2017
(Donnerstag) GMAS
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Dichte des Passantenaufkommens 2017
(Samstag)
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Bewertung der Dichte des 7
Passantenaufkommens (a) GMAA

J Um die verschiedenen Zahlstellen und damit Lagen in ihrer Bedeutung
beurteilen zu kdnnen, werden diese mithilfe der ,Passantendichte”
miteinander in Beziehung gesetzt. Die hochsten FuBgangerfrequenzen
wurden sowohl Donnerstag, als auch Samstag am Standort 15 — Kirchgasse
Mitte (Referenzzahlstelle = 100 %) und am Standort 24 — Kirchgasse /
Mauritiusplatz (Donnerstag: 84 %, Samstag: 87 %) gemessen.

J Am Samstag verlangert sich die Hauptfrequenzachse sogar bis zur Langgasse
Richtung Norden (Zahlstandort 25 — Kirchgasse / MarktstraRe 84 %).

J Demgegeniber betragen die Frequenzen in der sidlichen Kirchgasse (C&A), in
der westlichen FriedrichstraBe (P&C), in der Schulgasse und in der Langgasse
nur noch um die 50 % bis 62 %. Die Marktstrale und die obere Langgasse
(nordliche Goldgasse) weisen mit ca. 40 % bis 46 % nochmals deutlich
geringere Frequenzen auf.

18



Bewertung der Dichte des 7
Passantenaufkommens (b) GMAA

#J Abseits der Hauptlage in der Kirchgasse liegen die Werte an beiden Tagen
vorwiegend zwischen 20 — 50 %. Die niedrigsten Fuligangerfrequenzen sind an
den Zahlstellen 2 und 3 entlang der Wilhelmstral8e und Burgstralde zu finden
(unter 20 %).

19
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Veranderung der Fuligangerfrequenzen
2011 — 2017 in % (Donnerstag) GMAX

Forschung / Beratung / Umsetzung
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Veranderung der Fuligangerfrequenzen in
2011 — 2017 in % (Samstag)

GMASX

Forschung / Beratung / Umsetzung
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Veranderung der Ful3gangerfrequenzen
2011 — 2017 (a) GVA S

Forschung / Beratung / Umsetzung

J Die raumliche Verteilung der FuRgangerfrequenzen in den Vergleichsjahren
soll Aufschluss darliber geben, in welchen Einzelhandelslagen Frequenzzu-
und abnahmen zu beobachten waren und wie diese ggf. Rlickschlisse auf
raumliche Verlagerungen der Frequenzlagen innerhalb der Innenstadt
schliellen lassen.

J Sowohl am Donnerstag als auch am Samstag ist bei fast zwei Drittel der
Zahlstellen (13 Stick) ein Riickgang der Frequenzzahlen festzuhalten.

# Wachsende Passantenfrequenzen sind fast ausschliefSlich in den Nebenlagen
zu beobachten. Am Donnerstag weisen die Zahlstellen 7 — Faulbrunnenstralle
(55 %) und 16 — FriedrichstralRe West (22 %) einen deutlichen Zuwachs der
Frequenzzahlen auf, wahrend die starksten Riickgange an den Zahlstellen 14 —
Marktstrafle / SchloR (- 25 %), 24 — Kirchgasse / Mauritiusplatz (- 15 %) und 25
— Kirchgasse / Marktstral3e (- 15 %) zu verzeichnen sind.
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Veranderung der Ful3gangerfrequenzen 7
2011 — 2017 (b) GMAS

#J Samstag wuchsen die Zahlstellen 7 — FaulbrunnenstralBe (85 %) und 20 —
Schulgasse (30 %) am starksten, wohingegen Zahlstelle 25 — Kirchgasse /
Marktstralle (- 30 %) und Zahlstelle 11 — Ellenbogengasse (- 27 %) einen
starken Riickgang erfuhren.

J nsgesamt haben nur die Zahlstellen 7 — FaulbrunnenstraBe, 10 — Mauergasse,
12 — Marktplatz und 16 — Friedrichstralle West an beiden Zahltagen einen
Zuwachs zu verzeichnen.

# Die Zunahme der Frequenz in der FaulbrunnenstralRe ist u. a. durch die
Entwicklung des Platzes der deutschen Einheit zu begriinden und die
Zunahme in der Mauergasse durch die positive Entwicklung des Besatzes in
den vergangenen Jahren.
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FulRgangerfrequenz Kirchgasse Mitte* 7
Im Tagesverlauf am Donnerstag, GMAS
2008, 2011, 2017
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* Hauptfrequenzstelle / Quelle: GMA-Frequenzzihlung Wiesbaden 2017
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FulRgangerfrequenz Kirchgasse Mitte* 7
Im Tagesverlauf am Samstag, GMAS
2008, 2011, 2017
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* Hauptfrequenzstelle / Quelle: GMA-Frequenzzihlung Wiesbaden 2017
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Fuligangerfrequenz Kirchgasse Mitte 7
Im Tagesverlauf am Samstag, GMAS
2008, 2011, 2017

J Donnerstag ist eine gleichmaRig ansteigende und abfallende
Passantenfrequenz zu beobachten, die zwischen den Jahren 2008 und 2011
liegt. In allen Jahren ist ein Nachmittagspeak zum Ende der Arbeitszeit zu
beobachten. Zudem nehmen auch in der Mittagzeit die Frequenzen in allen
Jahren leicht zu.

J Samstag sind auch bei den vergangenen Zahlungen stark schwankende
Frequenzzahlen festzuhalten. In diesem Jahr ist ein nachmittagliches Peak von
15:30 - 16:00 Uhr vorhanden, das ahnlich, wenn gleich auch etwas spater, in
den vergangenen Jahren zu beobachten war. Der danach deutlich starkere
Abfall ist v. a. auf die zu diesem Zeitpunkt schlechter werdenden
Wetterverhaltnisse zurtickzufiihren.
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Fazit (a) avad

Forschung / Beratung / Umsetzung

Zusammenfassend kann somit auch bei Hinzuziehung der GMA-Frequenzzahlung
ein Frequenzrickgang in den Wiesbadener Hauptlagen konstatiert werden.
Mogliche Ursachen hierfiir werden nachfolgend auf Basis der
Innenstadtbegehung aufgezeigt. Unabhangig davon gibt es jedoch auch weitere
Aspekte, die zu einem Frequenzverlust in der Innenstadt gefuhrt haben. So hat
sich seit 2007 der Umsatz des Onlinehandels verdoppelt. Aktuell weist der
Onlinehandel einen Marktanteil von rd. 10 % auf. Allerdings schwanken die
Anteile des Onlinehandels je nach Branche stark. Besonders hohe Bedeutung
werden in den Bereichen Consumer-Electronics / Elektro, Bekleidung, Blicher /
Schreibwaren und Sport erreicht (bis zu 20 %) erreicht. Auch im stationaren
Einzelhandel hat sich der Wettbewerb sowohl durch Entwicklungen in
Wiesbaden selbst (z. B. Umbau Appelallee-Center) als auch im Umland (z. B.
Erweiterung Main-Taunus-Zentrum Sulzbach, Ansiedlung Skyline-Plaza Frankfurt)
deutlich verscharft.
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Fazit (b) avad

Forschung / Beratung / Umsetzung

Die hohe Bedeutung des Onlinehandels auch in Wiesbaden wird durch die im
Jahr 2014 durchgefihrte Haushaltsbefragung deutlich. Demnach gaben 19 % der
Befragten an, Blicher, Schreib- und Spielwaren online zu kaufen, 11 %
Bekleidung, 12 % Sport und sogar 24 % Elektro / Unterhaltungselektronik (GMA-
Onlinebefragung im Rahmen der Fortschreibung des Einzelhandelskonzeptes

Wiesbaden).
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