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der Landeshauptstadt Wiesbaden o Amt der
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Z.Hd. Herrn Stadtverordnetenvorsteher

Jahresbericht 2015 der Patientenflrsprecherin der Asklepios-Paulinen-Klinik /
DKD HELIOS Kilinik / HELIOS Aukammklinik

Sehr geehrter Herr Stadtverordnetenvorsteher,
sehr geehrte Damen und Herren.

Bereits im Bericht fir 2014 wurde festgestellt, dass sich die Anzahl
der Beschwerden und Anfragen von Patienten wéhrend der Sprech-
stunden montags verringert, dies hat sich auch in 2015 fortgesetzt.
Die telefonischen Anfragen aul3erhalb der Sprechstunden und durch
E-Mails sind ungeféhr gleich geblieben.

Es kommt immer wieder vor, dass Angehdrige von Patienten zu einem
Gespréch in die Sprechstunde kommen, sich aber nicht direkt beschweren
wollen, da die Patienten Unannehmlichkeiten wéhrend ihres Aufenthaltes
befiirchten. Auch die Versicherung, dass dies nicht geschieht, hat daran
bisher nichts geéndert.

So gab es z.B. auch bei Entlassung der Patienten Gespréche Uber Mangel
bei Sauberkeit und unzureichende Auskiinfte liber Verlauf einer Behandlung,
Eine direkte Beschwerde sollte in den meisten Féllen aber nicht (ber die
Patientenflursprecherin erfolgen, sondern dann von zu Hause

aus direkt an die entsprechende Klinik/Verwaltung geschickt werden oder
war bereits Uber die Entlassungs-Fragebdgen erfoigt.

Beschwerden (iber Arzte oder das Pflegepersonal gab es so gut wie gar nicht.
Allerdings wurde auch erwéhnt, dass man als Angehdriger lange auf Gespréche
mit den Arzten oder Abléufe weiterer MaBnahmen warten misse.

Bei den telefonischen Riickfragen auf3erhalb der Sprechstunde ging es meistens
wieder um Fragen nach Terminen, Verlegungen in andere Hauser, Adressen

fur Pflegeheime und -Dienste oder um Nennung von Ansprechpartnern in der
Klinik.




Ein Anrufer wollte anonym bleiben, sich aber beschweren, dass er als Reha-Patient
keine Mdglichkeit bekam, ein Privatzimmer zu erhalten (gébe es nur im Haupthaus),
er in einem zu kleinen Zimmer fiir 2 Patienten untergebracht war, das nicht

sauber gewesen sei usw. Eine schriftliche Nachricht an die entsprechende

Station oder Klinik (auch Uber die Patientenfirsprecherin) wollte er nicht machen.

Aus der DKD-HELIOS Kiinik erfolgte keine Meldung/Anruf, aus der HELIOS-
Aukammklinik gab es 2 telefonische Anfragen betr. Reha-Verlegung.

Wie bisher erfolgte die Vertretung bei Urlaub oder Krankheit wechselseitig
zwischen den Patientenfdrsprecherinnen der Asklepios-Paulinen-Klinik und
HELIOS Dr.Horst Schmidt Kliniken.

Mit freundlichen Grii3en
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Durchschrift an: Hessisches Sozialministerium
Gesundheitsamt - Dezernat -
Geschéftsleitung Asklepios-Paulinen-Klinik

Geschéftsleitung DKD HELIOS Klinik und
HELIOS Aukammklinik




