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Die Stadtverordnetenversammlung
- Ausschuss fiir Biirgerbeteiligung,

Vélkerverstédndigung und Integration -

Punkt 7 der 6ffentlichen Sitzung am 22. September 2015

Vorlagen-Nr. 15-F-03-0034

Beschwerdemanagement der Stadt
-Antrag der Stadtverordnetenfraktion Biindnis 90/Die Griinen vom 03. Marz 2015

Der Ausschuss mdge beschlie3en,

Der Magistrat wird gebeten zu berichten,

1) Ob es in den einzelnen stadtischen Gesellschaften, Beteiligungen und Amtern eine
Anlaufstelle fir Beschwerden seitens der Birgerschaft/Kunden gibt? Wenn ja:

2) Wie diese organisiert sind?

3) Wie der Austausch mit dem Birgerreferat gewéhrleistet wird? Gibt es hier eine
Ruckkopplung, wie mit den Beschwerden in der Verwaltung umgegangen wurde?

4) Ob es eine Strategie zur zukinftigen Vermeidung von beanstandeten Vorkommnissen gibt
(,lesson learned*)?

5) Ob die jeweiligen Beschwerdemanagements, wenn bereits vorhanden, im stadtischen

Haushalt bertcksichtigt sind?

Beschluss Nr. 0075
1. Der Bericht des Oberbirgermeisters vom 02.09.2015 wird zur Kenntnis genommen.

2. Die Informationen Uber das Beschwerdemanagement bei mattiaqua sind dem Ausschuss zur
Verfligung gestellt worden.

(antragsgemalf Magistrat 15.09.2015 BP 0662)

Herrn Stadtverordnetenvorsteher Wiesbaden, .09.2015
mit der Bitte um Kenntnisnahme
und weitere Veranlassung

Apel

Vorsitzende
Der Stadtverordnetenvorsteher Wiesbaden, .09.2015
Dem Magistrat
mit der Bitte um Kenntnisnahme

und weitere Veranlassung

Nickel
Stadtverordnetenvorsteher
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- Ausschuss fiir Blirgerbeteiligung, Volkerverstandigung und Integration -
Seite 2 des Beschlusses Nr. 0075 vom 22. September 2015

Der Magistrat Wiesbaden, .09.2015
-16 -

Dezernat | Gerich

mit der Bitte um Kenntnisnahme Oberbilrgermeister
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