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Herrn ‘
Oberbirgermeister Gerich \r Der Magistrat
uber Dezernat fiir Umwelt und
Magistrat Soziales
und

Burgermeister Arno Go3mann

Herrn
Stadtverordnetenvorsteher Wolfgang Nickel

an den Ausschuss fiir Soziales und Gesundheit
/1 3( Juni 2015

Pflegestiitzpunkt Wiesbaden
Beschluss-Nr. 0063 des Ausschusses flir Soziales und Gesundheit vom 29. April 2015;
(Vorlagen-Nr. 15 F-33-0033)

Der Magistrat wird gebeten zu berichten, wie die Zusammensetzung der Nutzer des
Prflegestiitzpunktes in Bezug auf folgende Punkte ist:

—  Zuordnung zur Zielgruppe / Personenkreis
— Beratungsgrund

— Alter

— Geschlecht

—  Migrationshintergrund

Zudem wird gebeten zu berichten:

— ob es Bereiche gibt, die nicht abgedeckt sind
— wie hoch der Anteil der Hausbesuche ist;
— mit welchen Einrichtungen und Diensten kooperiert wird.

Bei der Darstellung des Berichtes wird insbesondere um die Einschétzung gebeten, inwie-
weit sich die Arbeit der Beratungsstellen fiir Selbstandiges Leben im Alter und des Pflege-
stitzpunktes erganzen, ob Verdnderungen sinnvoll erscheinen, wenn ja in welchen Berei-
chen / Arbeitsabldufen.

Zunachst wird auf den Bericht vom 5. Februar 2013 (Vorlagen-Nr. 12-F-33-0114) Bezug ge-
nommen. Grundlage des damaligen Berichts bildete der Sachbericht 2012 des Pflegestiitz-
punktes Wiesbaden. Dieser Bericht ist als Anlage beigefiigt. Unsere internen Analysen ha-
ben gezeigt, dass sich die Leistungsstruktur und die Inanspruchnahme des Pflegestiitzpunk-
tes seit diesem Bericht nicht mafigeblich verandert haben. Deshalb wurde entschieden, dass
entsprechende Analysen nur noch in mehrjahrigen Abstanden erarbeitet werden. Im Folgen-
den wird auf der Grundlage des Berichtes 2012, aktueller interner Analysen und Erfahrungen
der Beschéftigten im Pflegestiitzpunkt berichtet.
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Zusammensetzung der Nutzer des Pflegestiitzpunktes:

— Nach wie vor wird der Pflegestitzpunkt im Schwerpunkt von Menschen unter 60 Jah-

ren in Anspruch genommen. lhr Anteil an der Gesamtgruppe der Nachfragenden liegt

deutlich Uber 50 %.

—~ Die Leistungen des Pflegestitzpunktes werden in deutlich héherem Umfang von
Frauen nachgefragt als von Mannern.

— Wichtigstes Thema der Beratungen sind nach wie vor Aspekte der ambulanten h&us-
lichen Versorgung. Dabei bilden die Leistungen der Kranken- und Pflegekassen ein
wichtiges Element.

— Aus den Daten des Pflegestiitzpunktes Idsst sich nicht eindeutig ableiten, wie viel
Menschen mit Migrationshintergrund den Pflegestiitzpunkt in Anspruch nehmen.
Nach Einschatzung der Beschéftigten des Pflegestitzpunkties liegt der Anteil bei ca.
20 %.

— Die Leistungen des Pflegestiitzpunktes kommen auch Familien zugute in denen ein
behindertes Kind betreut wird. Dabei geht es z.B. um notwendige Hilfsmittel, die so-
wohl zu Hause als auch in der Kindertagesstatte bendtigt werden. Durch den Pflege-
stiitzpunkt kann geklart werden, welche Hilfsmittel von den Kranken- und Pflegekas-
sen in diesen Situationen doppelt finanziert werden.

In einzelnen Situationen konnte durch den Pflegestutzpunkt gesichert werden, dass

Leistungen der Kranken- und Pflegekassen durch Mobile Dienste in Schulen erbracht

und damit der Schulbesuch schwerstpflegebedurftiger Schilerinnen und Schiiler ge-
sichert ist.

— Der Anteil der Hausbesuche liegt im Verhéltnis zu allen Nachfragen zwischen 15 und
20 %.

— Der Pflegestitzpunkt kooperiert in seiner Arbeit bedarfsgerecht mit allen Leistungser-
bringern der Altenhilfe, des Gesundheitswesens aber auch der Behindertenarbeit.
Insbesondere die Kooperation zu den Kranken- und Pflegekassen ist fiir den Pflege-
stlitzpunkt von hoher Bedeutung.

— Die Beratungsstellen fiir selbstandiges Leben im Alter kimmern sich um hilfs- und
pflegebedurftige Menschen ab 60 Jahren. Zwischen den Beratungsstellen und dem
Pflegestitzpunkt ist abgestimmt, dass Nachfragen nach entsprechenden Leistungen
im Pflegestitzpunkt an die Beratungsstellen weitergeleitet werden.

Im Pflegestitzpunkt arbeitet ein Mitarbeiter der Kranken- und Pflegekassen mit einer Mitar-
beiterin des Amtes fir Soziale Arbeit zusammen. Damit sind im Pflegestiitzpunkt sowohl die
Kompetenzen der Kranken- und Pflegekassen als auch die der Sozialhilfe vorhanden. Diese
Kooperation bewéahrt sich. Dies gilt nicht nur mit Blick auf die alteren Menschen unserer
Stadt, sondern insbesondere auch fir hilfs- und pflegebediirftige Menschen unter 60 Jahren.
Von besonderer Bedeutung ist der Nutzen des Pflegestlitzpunktes fiir Familien in denen ein
Kind mit Behinderung versorgt wird.
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