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0611/542225

An die
Stadtverordnetenversammiung
der Landeshauptstadt Wiesbaden

Z.Hd. Herrn Stadtverordnetenvorsteher

Landeshauptstadt Wiesbaden

Amt der
Stadtverordnetenversammlu

17 Feb. 2615
\

Jahresbericht 2014 der Patientenflrsprecherin der HSK-
Dr. Horst-Schmidt-Kliniken fiir das Jahr 2014

Sehr geehrter Herr Stadtverordnetenvorsteher,
sehr geehrte Damen und Herren.

Fr das Jahr 2014 hat sich gezeigt, dass die Beschwerden und Anfragen
der Patientinnen und Patienten wéhrend der Blirostunden etwas rickléufig
sind, schriftliche und telefonische Anfragen haben sich nicht wesentlich

veréndert.
Beschwerden gab es zum Beispiel (ber:

X Sauberkeit und Hygiene

X Lange Wartezeiten auch fiir Patienten mit starken Schmerzen

X Wartezeiten und Erstkontakt in der Notaufnahme zu lang

X Beschwerde (iber Patientenaufnahme und (ber Personal in verschiedenen

Abteilungen

x Uber Ldrm auf Station direkt (iber der Raucherzone, nachts

X Krankentransport

X Betreuerin einer 95jéhrigen Patientin beklagte den Verlust einer
Zahnprothese der Patientin und bat um Nachforschung

X Bitte um Verlegung in ein anderes Zimmer wegen ,nerviger Mitpatientin“

X Beschwerde bei Aufenthalt wegen Schwangerschaft / Geburt tiber

Behandlung und Betreuung von Mutter und Kind



x Einige Beschwerden - meist schriftlich — kamen aus dem Bereich der
Psychiatrie und wurden direkt an die Klinik weitergeleitet

Es hat sich aber auch gezeigt, dass die meisten der Patienten mit den Schwestern
zufrieden waren und viele Méangel auf zu wenig Pflegepersonal zuriickfihren.

Diese Beschwerden und Fragen konnten in guter Zusammenarbeit mit den
entsprechenden Stellen schnell gekléart werden.

Die Vertretung bei Krankheit oder Urlaub erfolgte auch dieses Jahr wieder
zwischen den Patientenfirsprecherinnen der HSK und der Asklepios-Klinik

Mit freundlichen Grii3en
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Durchschriftlich an: Hessisches Sozialministerium
Gesundheitsamt - Dezernat -

Geschéftsleitung der HSK



