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Magistrat Der Oberblrgermeister
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Herrn Stadtverordnetenvorsteher
Wolfgang Nickel

an den Ausschuss fiir Burgerbeteiligung,
Vélkerversténdigung und Integration
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Notfall-SMS
Beschluss-Nr. 0006 vom 29. Januar 2013, (SV-Nr. 12-F-33-0106)

Der Magistrat wird gebeten zu priifen, ob sich auch die Landeshauptstadt Wiesbaden an
entsprechenden Projekten beteiligen kénnte.

Nach Beschluss der Stadtverordnetenversammiung wurde eine Projektgruppe zusammenge-
rufen, welche die Verbesserung der Notrufmdglichkeiten fir Menschen mit Sprach- und Hér-
schadigung in der Stadt Wiesbaden erarbeitete.

Die Projektgruppe bestand aus Vertretern der Behindertenorganisationen, des Gehérlosen-
vereines, des Schwerhérigenbundes sowie Vertretern der Amter fiir Soziale Arbeit, der
Kédmmereij und der Feuerwehr.

Die einvernehmliche Stellungnahme der Projektgruppe lautet, dass die Verbesserung der
Notrufméglichkeiten neben dem derzeit bestehenden Notfall-Telefax durch die Einfilhrung
einer auch mobil nutzbaren Notruf-App erreicht wird. Die Notruf-App soll auch und insbeson-
dere Belangen von Blrgerinnen und Blrgern mit Sprach-, H6r- oder sonstigen kdrperlichen
Beeintrachtigungen Rechnung tragen.

Zurzeit lauft auf Bundesebene ein Projekt, welches fiir die Entwicklung einer solchen App
unter Leitung der nationalen Expertengruppe Notruf verantwortlich ist. An diesem Projekt
sind der Deutsche Schwerhdrigenbund und der Deutsche Gehérlosen-Bund beteiligt.

Mit den ersten praktischen Feldversuchen wird im Oktober 2013 gerechnet.

Die Projektgruppe wird die weitere Entwicklung der Notruf-App verfolgen und die technische
Umsetzung fur die Landeshauptstadt Wiesbaden bewerten. Eine Einflihrung dieser Notruf-
App in der Stadt Wiesbaden wird empfohlen. Nach der Einfiihrung der Notruf-App sollen
durch Werbe- und Ausbildungsaktionen den Biirgerinnen und Birgern diese Mdglichkeit des
Notrufes néher gebracht werden.
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Andere technische Mdglichkeiten, wie SMS, private App-Anbieter oder Bildtelefonie, wurden
durch die Projektgruppe geprift, aber als nicht geeignet angesehen.




