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Linie 23 / Beschwerde

Sehr geehrter Herr Garhard,
nachdem mehrfache telefonische Beschwerden mit der Bitte um Abhitfe
erfclglos geblieben sind, wende ich mich nunmehr direkt an Sie
Aus Frankfurt kemmend fahre ich an Werktagen taglich vom Bahnhof mit dar
Lini2 12 bis zur Poststraiie in Bierstadt, Fahrplanmabig soll von dort dig Linie
23 um 1843 Uhr nach Brackenheim fahren, In der Vargangenheit |st es
beraits mehrfach vorgeshommen, dalh dis L-n— 12 zwar die Haltestsile
Poststralle var T8:43 Unr erraichte, die Linie 23 aber nach Auskunfl dort auf
andare Linen Wartender bareits abgafahren war.
Dies passigria zuletzt am 26. und am 271004, Am 2B.10,04 erraichte dia
Linig 12 nach meirer Uhr, dig funkgestauart ist, um 18:41 Uhr dis Haltestells
Poststralle. Ca. 250 m vor uns sah man noch die 23 um die nachste Ecke
fahren. Auch der Busfabhrar der Linie 12 bastatigte, dall dis 23 zu frih se1
Seina Uhr im Bus zeigte auch =srst 18:42 Uhr an. Die nachste 23, die ich
G:}raui'-nn nehmen mullte, sollte B, Fahrplan um 1903 Uhr abiahren, fubr
gberauch frihar, namlich beraits um 19:00 WUhr
Am 27 10.04 erreichte die Linie 12 die Poststralte bereds um 18:40 Uhr
allerdings mufliten eine andere, auch mit der 12 angekommene Reisende
und tch feststellen. dafi-die Linie 23 wiedar bereits abgafahren war, alsg 3
Vinuten vor der fahrplanméigan Abfahr, so dal wir wisdsr gine 20 minitige
Wartezait bis zum nachsien Bus in Kauf nehmen mulitan
lch mochta Sie daner dringand bittan, die Fahrer der Linle 23 ausdruckiich
anzuwsaisen, zukinflig den Fahrplan einzuhalten Sallte die 23 nachweslich
rochmals vor der fahrplanmaligen Abfahrt abgefabren sein, werds ich mir
durzh den Fahrer der Linie 12 ein Tawi bastellen lassen und dis Rachrdung
lhrem  Unternehmen zur Begleichung einrsichen. Den enisprsc
detrag mbgen Sie sich dann voen dem wverursachenden Fahrer
assen, Mdaglicharwaise halt er dann den Fahrplan ein
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. Q zuy frih ab OBH Wlin; © Bus Ist an Hst. vorbeigefahran
Q zu spat ab QBH! Min, O Hsl nicht angefahren/vergessen
€ zu friah ab Hst, Wi, 2. kemplett ausgefallen

QO zu spat ab Hst.:
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[ Anschilisse
Q Anschlisse nicht arraicht

U Fahrpersonal
O unfreundlich/unhofizh

Q Anschlisss nicht abgewartat
O Probleme bel Abigsung/Ubergabe

O Fahrzeug

O untarmotorisisn

O technische Mangsl

O Geruchsbeladstigling

O Heizung 22U warm

0O Heizung ausizu kalt

© Fahrzeug auiden verschmulzt
" O verschmutzter Fahrgastraum
Ovarschmutzte PoistarSitize

© fehlerhafte Limeennr. /[Fahrizislanzeige
O Bus ohne Zusatzschild

O Bus zu voll/ksin GOM

O kaine Oriskennims/varfahran

Q Kritik am Fahrstl (anfahbren, braemsen
& Verkehrssicharheit!StVo

O keine Infas an Fahrgiste

O mangelnde Kenntnisse des RMY-Tarifs
C mangeinde Deutschranntnisse

© Fahrar ehna Diznstileidung

O Fahrer rauchl Im Fahrzeug

O Falschparker

O Funkprobleme

O VLZ (ber Storungan zu spain, informiert

Verkehrsunfall/Fah ZELC
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[ Sonstiges

O Stellungnahme ar.

O Stellungnahme erfolgt

angefordert

O Stellungnahme nicht erfolgt
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