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Beschwerden WIBUS

Fallnummer: Eingang: Beschw.-Ar
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T, 19,2004

Waontag, 6. Dezembear 2004

Baschwardeinhalt:

05, 11.2004
(9, 11,2004
08,11, 2004
08, 112004
09,17.2004
9.1, 2004
0a, 11,2004
0a.1%,2004
09,11 2004
.11, 2004
oo 182008
05,17 2004
05,11.2004
05, 11.2004
08.11.2004
09,11 200
0911 2004
09,11 2004
1011 2004
10.11.2004

10.11.2004
10912004
10,51, 2004
10,11.2004
10.11.2004
10:11.2004
11,1 0.2004
1A 2004
11102004
11112004
12,11.2004
12192004

12112000
12012004
15.11.2004
15,11.2004

Bedigrung dar Hallastallen
Werapiteng
\Varspahung
Verspilung
Verspatung
“arspatung
Varspbtung
Verspdlung
Yorspatung
Varsphlung
Verspalung
Warapaiung
Varspaiung
Yarspitung
Verspaung
Verspaiung
WVarspaiurg
Varfrihung
Anschiuss
Sanabigos

LErngngy mig
Varkahsstodndrmaen
Umgang mit Faheyastan

Umgeng mit Fahrgasten
Badienung dar Hallestallen
Warapaiung

“erspatung

Werspatung

Fahnemisa

‘arspatung

Varspalung

Werspatung

Sonafiges

Limigarg mit
Varkehratalfnehmem
LUmgang mit Fahmgastan

Verspatung
Sonshiges
Limgang md Fahrgistan

Am Berulsehuizentrum Linierast sieht uinpgehaltan
Blus L 38 komml nech ader mit Versphiung

(iber 20 Bin, Verspiiung, ein S1Uck 2u Full gataulan
Sait 3 Monatoen fedan Morgan du spal LZB

Austall, 2u Full gegangen L 28 atengds

Taglch zu spat, L 18

jeden Margen 10 Min. Zu spal

2u Spat schon afters

Faischiag Fahrzial

L 48 kam nlchi

L 28 stindig unplnktich

jeden Korgen bis zu 20 Min. Yerspatung

L A8 ausgefalan

Werspatung L21

Seil T Wachan t3glich 4-20 Min Versodiung L 38

18 Min. werspitung L21

L 15, Verspitung

L 15 zu frah oder Agsfanl

grstder 2, Bua nach Pizn, stank noch Dease
Fahrzewg schlachiar Zustand, Frontschasbs beschlagen
Natgumg

Hedzurig nlcht ginpesasaltes

Bagann sging Fabid mit 10 Min. Verspatung
Haklawunsch nichl wirskandan

mind 3% in dar Woohe 10 Min, Verspitung

L 33 xam nichl

Aursfad

Hast Siagfiedring nicht Sedient

Austall, dor nichsio Ubardfillt, keine Maolaredistung
L3243 versplilung

L.22 Ubarfillung v Verspilung

datokbo S

Sehlechor Umgangatarmman bei Wil Fahrar

Fahreg

L-21 ausfal
Yergammelte Buse
Wnhaflichet Busfahrar
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Anlage 1.3

Muster
1 2 3 4 5 6 [4 8 Guides
2 4 5 3 16 1. 2
E 2 | 2 | 3 13 2. | 5
2 2 1 11 3. 8
1 1 1 1 1 4, 4
1 | 1 1 1 i 5. 3
1 ___ 6. 5
3 1 2 1 | 18 7. 2
1 1 1 8. 2
L 9.
10.
y i
12,
13. )
1 = Beschwerden Verspatung/Verflhrung 14.
| 2 =Beschwerden Unkenntnis (nicht aus Fahrweg) 15.

3 = Beschwerden Fahrtechnik/Zielanzeige 186.
Verkehrssicherheit, DF-Bus, Sprache und Funk 17.
Zielanzeige/Zusatzschild 18.

| 4 =Beschwerde Ausfille auch Haltestellen ausgelassen 19.
. 5 = Beschwerde Ausfall durch Unfall 20.
' 6 = Beschwerde Fahrzeuge 21,
| 7= Anrufe bei Kundenservice, Verkehrsleitzentrale und 22,
Pfortner (Inhalt bezog sich auf 1, 2, 3, 4 und 6) 23. | ]
8 = Abloseprobleme /Dispofehler 24,
9 = Postkartenaktion 25.
26.
27,
28.
29. |
30.
31.




Anlage 1.4
Beschwerdp NEL e, 157 o
),SE(J axtern O intern
LX jé P AL
Datum des ‘*foffqﬂsf*” L WOCHEREEET i insn

0453 P
Haltesteile: . //f,f /f//;?’vf/;{-? it //&?’;/5 Hiar R
Fabrtrichtung: . /é"hfd /(Fr wfres Kurs: . ',// Wagen:7 /1 TaE]

Busuniernshmen: e Fahrer:

2. ®Austall 7 Falil7s £

© Bus 151 an Hst. vorbeigefabren

I Unplinktlichkeit
@ u fnih ab QBH: hin
O zu spat ab OBH: ivin. © Hst. nicht angefahren/vergessen

b Hst II‘I, Q Kurs komplatt ausgefallan
Q zu spatab Hs. hin O kein BW

ﬁ_ﬂnsuhiusse O Fahrpersonal

9. @ Anschilisse nhicht erreicht
O Anschllisse nicht abgewarts!
O Probleme bai Ablasung/Ubargabe

O] Fahrzeug

C unfreundlich/unhaflich

O keine Oriskenntnis/varfahiran

O Hritik am Fahrstil {anfahren, bremsen
© Verkehrssichermsit'Stvo

2 Keing Infes an Fahrgiiste

O untarmatarisiart
O tachnische Mangs!

O mangalnde Kenntnisse des RMY-Tarifs
O mangeinde Deutschkanninisss

0 Garuchsoelastigung ©Q Fahrer chnez Dignsthleidung

D Heizung au warm O Fahrer rauchtim Fahrzeug

© Heizung aus/zu kalt O Falschparkar

O Fahrzeug aufien varschmutzt QO Funkprableme

' 1O verschmutztar Fahrgastraum © VLZ Ober Stirungen 2u spatm, informis
Qverschmutzie Polster/Sitze

O fanlerhafie Liniennr/Fahrizislanzegs

LI VerkehrsunfalllFahrzeugbeschiadigung

0O Bus ohne Zusatzschild O Lob
O Bug zuvollikain GOM O Sonstiges
f&:_./S!eHm;;nemme ami: A F;_:{“;'Jj{-_ angefardert

O Stellungnahme srfnlgt QSLP'I mgrahtme nicht ariolgt
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Ael +-~? 2 fols
vorab per Fax P -
ESWE / LNG |
Herr Jérg Gerhard LF: /H D‘f’
Sartenfeldstratie 18 ( e, |
£5189 \Wiesbaden 1%’? { |

Eingegargen T B~TFrr % FEE
-.__. Leiz: 2oA M/
LN 4 /]
"“ ESwWE verkahr /17 f
aml”,/i=sbadan-Breckenheim

Wiesbaden den 02.11.2004

Linie 23/ 2. Beschwerds und Kostenerstattung

Sehr geehrtar Herr Gerhard
mit Schraiben vom 27.10.04 halte ich rmich bereits Gber das Nichteinhalten
der fahrplanmaligen Abfahrtzeiten beschwert, Am 28.10.04 war die Linie 12
wigdar var 1843 Uhr an der Hahestelle Postsfralie. die Linie 23 jedoch
wieder entwedar zuvor abgsfahren cder ausgefallen, was ich mangsls
anderer Passanten nicht edragen konnte,

Am 25 10.04 errzichte die Linie 12 um 1840 Uhr dig Haltestelle Poststralle
lch arkundigie mich bei einer dort wartenden Passantin nach der Linie 23
und muilta erdahren, dall diese bersits abgatfahren ser Daraufhin bat ich den
Fahrar der Linie 12 {Wagen 43}, auf seinar im Bus benndlzc’ﬁan Uhr nac:‘"l der
Zait zu s=hen DIESE zeigie nun 18:41 Uhr an.

I i um:i es nicht LLr'nu':car ist, vier Abends hmtar?alnarrdar Zﬂ
I"uhnut.n auf den ndchstan. Bus. zu warten. habe ich mir - wie bereits im

Schreiban vam 27,10, Dd ‘r]i‘ljﬂkL'r‘dlg'l - von dem Fahrer der Linie 12 ein Tax
t&"'.—'l‘;" assan. Dien Rierfir entrichislen Betrag 1 Hiv. 13.50:€ Ohenvaizan
Sie mir bitte bis zum 12 ‘. 1.1;4 auf mein Kanto, Nassauische Sparkasse, BLZ
210 500 15 Kio. 1860 15 338. Fir Rickiragen stehe ich |hnen Mo - Fr. von
0B:00 bis 17:00 Uhr unter 06172 7 82 52 - 72 zur Verfugung

nit fraur Ren Grilen

frnloama Taw.RParbiminai i Ha 1180 F



