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Tagesordnung | Punkt 5 der éffentlichen Sitzung am 06. September 2012

Antrags-Nr. 12-F-33-0082

Erweiterung der neuen zentralen "Mull-Hotline" der ELW zu einer zentralen Hotline fir alle
Sauberkeitsfragen im 6ffentlichen Raum
- gem. Antrag von CDU und SPD vom 13.06.2012 -

Seit Anfang Méarz kdnnen sich die Wiesbadenerinnen und Wiesbadener mit allen Anliegen an eine
neue zentrale Hotline wenden. Unter 319700 werden alle Fragen rund um Abfalltrennung,
Sperrmill, Gebuhren und vieles mehr beantwortet. Die Suche nach einem passendem
Ansprechpartner bei der ELW hat somit auf sehr burgerfreundliche Art und Weise ein Ende
gefunden.

Anders verhdlt sich dies bis dato bei Verschmutzungen offentlicher Stral3en, Platze, Grinanlagen
und Grundstlcke. Fur verwaltungsunkundige Burgerinnen und Birger ist oftmals nicht auf den
ersten Blick ersichtlich, welches stadtische Amt oder welche Konzerngesellschaft fur einen
konkreten Platz oder eine Liegenschaft verantwortlich ist. So kann beispielsweise eine
Verschmutzung im Umfeld einer an einer Schule liegenden Bushaltestelle Zustandigkeiten von
ESWE Verkehr (Bushaltestelle), ELW (Offentlicher StraRenraum), Griinflachenamt, Schulamt oder
Sportamt tangieren.

Die neue zentrale ,,Mull-Hotline* der ELW sollte daher zu einer zentralen Anlaufstelle fur alle
Sauberkeitsfragen ausgeweitet werden. Dabei ist sicherzustellen, dass dort eingehenden
Sauberkeitsprobleme kurzfristig beseitigt werden kénnen.

Der Ausschuss mdge daher beschliel3en:
Der Magistrat wird gebeten

(1) Uber die Konzeption und die ersten Erfahrungen der neuen zentralen Hotline bei der ELW
zu berichten,

(2) in die neu eingerichtete Hotline fur Burgeranliegen zum Thema Mull der ELW eine zentrale
Anlaufstelle fur alle Sauberkeitsfragen zu integrieren und so zu ermdglichen, dass sich die
Birgerinnen und Birgern mit allen Fragen rund um das Thema Sauberkeit an diese
erweiterte zentrale Anlaufstelle wenden kénnen,

(3) konzeptionell sicherzustellen, dass bei der Hotline gemeldete Sauberkeitsprobleme auf
Stral3en, Platzen, Grunflachen und sonstigen Liegenschaften der Landeshauptstadt
Wiesbaden und ihrer Tochterunternehmen entweder unverziglich durch ELW - sofern sie in
deren Zustandigkeitsbereich liegen - beseitigt werden oder anderenfalls an die
verantwortlichen stadtischen Amter bzw. Gesellschaften weitergeleitet und von diesen
kurzfristig beseitigt werden. Die verantwortlichen stadtischen Amter bzw. Gesellschaften
sind verpflichtet, die Beseitigung des jeweiligen Sauberkeitsproblems an ELW
zuriickzumelden. Eingehende Meldungen und die Beseitigung des jeweiligen
Sauberkeitsproblems sind in das Qualitdtsmanagementsystem der ELW miteinzubeziehen.

(4) die Arbeit der neuen zentralen Anlaufstelle und das Gesamtkonzept nach einem Jahr zu
evaluieren und Uber das Ergebnis der Evaluation im Ausschuss fur Umwelt, Energie und
Sauberkeit zu berichten.
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Seite 2 des Beschlusses 0468 vom 06. September 2012

Beschluss Nr. 0468

Der gemeinsame Antrag der Stadtverordnetenfraktionen von CDU und SPD vom 13.06.2012 betr.

Erweiterung der neuen zentralen "Mull-Hotline" der ELW zu einer
zentralen Hotline flr alle Sauberkeitsfragen im offentlichen Raum

wird angenommen.

1. Der Vorsitzenden des Ausschusses
fur Umwelt, Energie und Sauberkeit
mit der Bitte um Kenntnisnahme

2. Dem Magistrat
mit der Bitte um weitere Veranlassung

Der Magistrat
-16 -

Dezernat VI
mit der Bitte um weitere Veranlassung

Wiesbaden, .09.2012

Nickel
Stadtverordnetenvorsteher

Wiesbaden, .09.2012

Dr. Muller
Oberblrgermeister
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