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der öffentlichen Sitzung des Ortsbeirates des Ortsbezirkes 
Wiesbaden-Dotzheim am 18. Oktober 2023

Post- / Postbankfiliale in Dotzheim

Der Magistrat der LH Wiesbaden wird aufgefordert, den Standort Westcenter nach der 
Schließung der dortigen Postfiliale mit allen Mitteln zu stärken. Außerdem wird der Magistrat 
gebeten, die zu erwartende Verkehrsproblem rund um die neue Partnerfiliale in der Eulenstr. 
frühzeitig zu regulieren.

Die Schließung der Filiale im Westcenter bringt auf Grund der voraussichtlich reduzierten 
Kundenfrequenz negative Folgen für die dort ansässigen Einzelhandels- und 
Gastronomiebetriebe mit sich. Der Standort versorgt ein großes Wohnumfeld über mehrere 
Ortsteile (Dotzheim, Klarenthal und Rheingauviertel/Hollerborn) hinweg mit Waren für den 
täglichen Bedarf. Weitere Schließungen würden die Qualität der Nahversorgung für das 
gesamte Quartier weiter verschlechtern.

Vor allem für Ältere und körperlich eingeschränkte Personen bedeutet der Verlust der 
Post(bank)filiale einen erheblichen Mehraufwand, um Dienstleistungen der Deutschen Post 
bzw. Postbank in Anspruch nehmen zu können.

Sowohl im Hinblick auf den wirtschaftlichen Standort als auch in Hinblick auf die möglichst 
gute Versorgung des Wohnumfeldes mit Postdienstleistungen sollte der LH Wiesbaden 
daran gelegen sein mit den entsprechenden Akteuren nach Lösungen zu suchen. 
Die ausgesprochene Weigerung der Post den Standort Westcenter weiterhin zu „bedienen“, 
sollte ein möglicher Interessent an einer Partnerschaft bzw. am Betrieb einer Partner-Filiale 
gefunden werden, kann nicht hingenommen werden.

Der Ortsbeirat begrüßt, dass eine neue Partnerfiliale in der Eulenstr. eröffnen soll (ist zum 
angekündigten Zeitpunkt noch nicht erfolgt), was vor allem für die Bewohner im oberen 
Kohlheck Vorteile bringt, jedoch nicht als vollwertiger Ersatz für die geschlossene Filiale im 
Westcenter betrachtet werden kann. Das Gremium rechnet mit einer erheblichen Steigerung 
des Individualverkehrs in diesem Bereich, was zu erheblichen Problemen im fließenden, vor 
allem aber beim ruhenden Verkehr führen dürfte. Daher sollten gerade zu den „Stoßzeiten“ 
regelmäßig Kontrollen erfolgen, um zugeparkte Ein-/Ausfahrten, Kreuzungsbereiche oder 
Gefahrensituationen für Fußgänger und v.a. die Kinder in der benachbarten Kita zu 
verhindern. 
Auch die Tatsache, dass kein barrierefreier Zugang Partnerfiliale existiert verdeutlicht, dass 
die Deutsche Post dringend auf Ihren möglichst kundenfreundlichen Versorgungsauftrag 
hingewiesen werden sollte.

Vorlage Nr. 



Seite 2 des Beschlusses Nr. 0163 des Ortsbeirates Wiesbaden-Dotzheim vom 18. Oktober 
2023

Der Ortsbeirat Dotzheim bittet die zuständigen Stellen des Magistrats bzw. der Verwaltung 
darum, die genannten Problematiken mit Nachdruck der Deutschen Post/Postbank 
gegenüber zu verdeutlichen, um für die Kunden und Bewohner des Bezirks akzeptable 
Lösungen zu erreichen.

Beschluss Nr. 0163 

Antragsgemäß beschlossen.
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