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T a g e s o r d n u n g s p u n k t   14

der öffentlichen Sitzung des Ortsbeirates des Ortsbezirkes Mainz-Kostheim am 8. März 
2022

Sozialticket in Wiesbaden - Online- Kauf ermöglichen (AUF)

Antrag der AUF-Fraktion:

Mit Beschluss Nr. 0779 vom 16.02.2021 hat die Stadtverordnetenversammlung beschlossen, 
den Preis der Kundenkarte/S bzw. Sondermonatskarte ab dem 01.01.2023 von 60 Euro auf 
40 Euro im Monat zu senken.1 Der Ortsbeirat begrüßt die Preissenkung der Monatsfahrkarte 
für die öffentlichen Verkehrsmittel für Empfängerinnen und Empfänger von Sozialleistungen.
 
Die Kundenkarte/S kann jedoch lediglich in ESWE-Vorverkaufsstellen in Wiesbaden 
erworben werden.2 Laut telefonischer Auskunft von ESWE-Verkehr findet ein Verkauf der 
Sondermonatskarte in AKK nicht statt, weder an Vorverkaufsstellen noch an 
Fahrkartenautomaten. 

In diesem Zusammenhang bittet der Ortsbeirat um die Beantwortung der folgenden Fragen: 

1. Ist es beabsichtigt, analog der Regelung in der Landeshauptstadt Mainz,3 den Erwerb 
der Kundenkarte/S zu vereinfachen und z.B. online zu ermöglichen? Wenn nein, 
weshalb nicht? 

Außerdem bittet der Ortsbeirat darum, dass die Kundenkarte/S auch in MVG-
Vorverkaufsstellen angeboten wird.

Für die Kundinnen und Kunden der städtischen Verkehrsbetriebe wäre die Möglichkeit eines 
Online-Kaufs eine kundenfreundliche Regelung. Den Bürgerinnen und Bürgern der AKK-
Stadtteile, könnte so ein Weg nach Wiesbaden erspart werden, wenn sie eine 
Sondermonatskarte kaufen möchten. 

Menschen mit geringem Einkommen, insbesondere Empfänger von Sozialleistungen, sind für 
eine Teilhabe am gesellschaftlichen Leben auf erschwingliche Mobilität angewiesen. Der 
Bundesgesetzgeber geht bei seinen Berechnungen davon aus, dass Empfängerinnen und 
Empfänger von Sozialleistungen, ihre Mobilität lediglich durch das Radfahren sowie die 
Nutzung von Bus- und Bahn abdecken.4 Der Regelsatz sieht hierfür 40,01 Euro vor.5

1 Sitzungsvorlage Nr. 21-F-63-0072, https://piwi.wiesbaden.de/dokument/4/2869044
2 https://www.eswe-verkehr.de/tickets.html#heading-8061 bzw. 
https://rmv.de/c/de/fahrkarten/sortiment-verkauf/fahrkarten-im-ueberblick/lokale-
fahrkartenangebote/wiesbaden-kundenkarte/s
3 https://mainz.heimatschatz.de/produkt/monatskarten-fuer-mainzpass-inhaber-innen/
4 https://www.bmas.de/DE/Soziales/Sozialhilfe/faq-sozialhilfe-regelbedarfsermittlung.html
5 https://www.gesetze-im-internet.de/rbeg_2021/RBEG.pdf, §5 Abs. 1
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Antrag der AUF-Fraktion antragsgemäß beschlossen.
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Verteiler:

Dezernat V i. V. m. 

Dezernat VI z. w. V.
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Ortsvorsteher
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