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e Tagesordnungspunkt ,9°

e Beschluss Nr. 0011

Sehr geehrter Herr Ortsvorsteher Scholz,
sehr geehrte Mitglieder des Ortsbeirates,

mit dem o. g. Beschluss haben Sie um Einsatz zur Einrichtung eines Servicecenters der
NASPA und um Priifung méglicher Standorte fiir ein solches Servicecenter im Bereich Frie-
denstrale/Weidenbornstralte gebeten.

ich habe Ihren Antrag an die Nassauische Sparkasse weitergleitet. Anbei erhalten Sie die
Antwort des Vorstands.

Leider ist es aufgrund des sich immer stérker veréndernden Nutzerverhaltens auch fur eine
Sparkasse nicht moglich, alle Filialen zu erhalten oder gar neue Filialen oder Standorte fur
Geldautomaten in bereits erschlossenen Stadtgegenden zu erstellen. Diese Situation ist be-
dauerlich und stellt sicherlich auch viele Menschen, die noch auf den Service einer Filialbank
angewiesen sind, vor Probleme. '

Es ist deshalb richtig, dass sich die Sparkassen und insbesondere die Nassauische Spar-
kasse dieses Themas bewusst sind und nicht nur rein an der Kosteneffizienz orientieren. So
flieRen neben den harten Nutzungsstatistiken auch andere Aspekte in die Entscheidung fur
und wider einen Standort ein - etwa eine méglichst standortnahe alternative Versorgungs-

moglichkeit mit Bargeld. Trotzdem verschlechtert sich mit jeder FilialschlieBung oder Entfer- -

nung eines Geldautomaten nattirlich die Situation fur die Blrgerinnen und Blrger.

Um ihrer sozialen Verantwortung gerecht zu werden, bietet die Nassauische Sparkasse des-
halb unter anderem einen Vor-Ort- Service an, um sich etwa Bargeld nach Hause liefern zu
lassen und unterstiitzt mit frankierten Umschl&gen fiir den Versand von Uberweisungen.
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Glauben Sie mir, die Schliefung von Filialen oder die Ablehnung von Standortanfragen ist fur
mich als gewahlter Vertreter der Wiesbadenerinnen und Wiesbadener immer ein sehr sensib-
les Thema. Ich glaube aber, dass die Nassauische Sparkasse den richtigen Mittelweg zwi-
schen dkonomischer Vernunft und der Erméglichung sozialer Teilhabe gefunden hat.

Mit freundlichen GrifRen

GerttUwe Mende

Anlage



