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({. Dezember 2017
Schillerticket - Sachstandsbericht
Beschluss-Nr. 0101 vom 31. August 2017, (SV-Nr.17-F-08-0046)

Zum 1. August besteht fiir Schilerinnen und Schiler in Hessen die Méglichkeit des Erwerbs
eines Schiilertickets, mit dem fir 365 € im Jahr die kostenlose Nutzung &ffentlicher Verkehrs-
mittel in Hessen méglich ist.

Der Ausschuss wolle deshalb beschliefen:

Der Magistrat mdge berichten, wie viele Schilertickets zum 1. August 2017 von Schilerinnen
und Schilern aus der Landeshauptstadt Wiesbaden erworben und wie viele zum 1. September
2017 beantragt wurden.

Der Magistrat mége dariiber hinaus berichten, welche Veranderungen sich dadurch bei Erwerb
anderer ,OPNV-Abonnements® und welche Auswirkungen sich insgesamt durch die Einfiih-
rung des Schiilertickets zum neuen Schuljahr 2017/18 ergeben haben.

AulRerdem moge berichtet werden, welche WerbemalRnahmen fir das Schilerticket seitens
der ESWE Verkehrs GmbH konkret durchgefihrt wurden und welche weiteren Werbemafnah-
men geplant sind.
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Den Antrag beantworte ich wie folgt:

Mit Stichtag 1. August 2017 wurde das neue Tarifprodukt Schilerticket Hessen (STH)

offiziell eingefuhrt. Ab diesem Datum konnte das neue Tarifangebot fiir den Schiiler- und Aus-
zubildendenbereich genutzt werden. Seit dem 1. Juni 2017 bestand seitens der Kunden die
Mdéglichkeit, dieses Angebot vorzubestellen.

Als Zwischenfazit, zum aktuellen Zeitpunkt des Jahres, kann die Einflihrung als grofier Erfolg
bewertet werden. Die Zahl der Kunden, die das vorherige Tarifprodukt ,CleverCard“ genutzt
haben und ab Sommer 2017 das Schiulerticket Hessen erworben haben, stieg Uberdurch-
schnittlich an. Wahrend in den Vorjahren im Jahresdurchschnitt ca. 12.000 Kunden in
Wiesbaden eine CleverCard erworben haben, stieg die Zahl der STH-Kunden auf derzeit
(Stand 15. November 2017) 17.500 Kunden an.

Es sind allerdings zum aktuellen Zeitpunkt noch einige Einflussfaktoren zu bericksichtigen,
die bei der Beurteilung dieser Entwicklung zu beachten sind. Innerhalb der STH-Kunden-
gruppe sind Uber 500 Kunden enthalten, deren genutztes Verkehrsgebiet nicht in Wiesbaden
liegt. Diese Kunden mussen im Verlauf der ndchsten Monate den zustéandigen LNO’n im RMV-
Gebiet zugeordnet werden. Dariliber hinaus ist die Anzahl der Kunden aus angrenzenden
Verkehrsgebieten des Rhein-Main-Verkehrsverbundes (RMV) - wie z. B. dem Rheingau-
Taunus-Kreis - deutlich gestiegen, was ggfs. mit unterschiedlicheren Vertriebsprozessen zu
erkléren ist. Dies muss in Abstimmung mit diesen LNO’n in den néchsten Monaten analysiert
werden.

Als wesentlichste Einflussgrofe sind aber die Wanderungsbewegungen der Kunden aus
anderen Tarifangeboten im Schilerverkehr weiter zu beobachten. So sind z.B. im Bereich der
Schiiler-Wochen- und Monatskarten, und sogar im Bereich der Kinder-Sammelkarten, hohe
Riickgange von 50-70 % zu verzeichnen. Diese Entwicklung ist aus Sicht der Kunden nachzu-
voliziehen, da sich je nach Nutzenschwellen im Bereich der Schilerbeférderung die zeitweise
Nutzung von kurzfristigeren Zeitkarten, bzw. Sammelkarten im Vergleich zum Schiilerticket
Hessen deutlich verschiebt.

Auch im RMV wird mit hoher Intensitat an der Analyse der Auswirkungen dieser Tarifent-
wicklung im Schilerverkehr gearbeitet. Seitens des RMV wurde die Aussage getroffen,

dass erst im Sommer 2018, und somit mit Abschluss des Schuljahres 2017/2018, eine finale
Aussage zum Gesamterfolg der Einfiihrung des Schiilerticket Hessen getroffen werden kann.
Es besteht hierbei auch die Zielsetzung, diese dann festgestellten Verdnderungen von den
alljghrlichen Veranderungen aufgrund von Verschiebungen der Ferienzeitraume zu trennen.

Bereits zum heutigen Zeitpunkt kann die Einfihrung der STH jedoch als grof3er Erfolg bewertet
werden. Die Anzahl der Kunden im Schiler- und Auszubildendenverkehr wurde mit diesem
Angebot erhéht, da dieses preiswerte Angebot viele Kunden zum jahreslbergreifenden Um-
stieg auf den OPNV bewogen haben wird.

Aus betriebswirtschaftlicher Sicht ist diese Aussage aber noch zu relativieren. Der grofe Preis-
unterschied zwischen der bisherigen CleverCard und der STH fiihrt seit August dieses Jahres
zu Einnahmeriickgéngen, die durch die erhéhte Nutzerzahl nicht ausgeglichen werden. Die
Geschéftsfihrung der ESWE Verkehr erwartet weiterhin, dass diese Differenzen im Rahmen
des bewahrten RMV-Einnahmenaufteilungsverfahrens, aus den Zuschusszusagen von Seiten
des Landes Hessen ausgeglichen werden. Auch hierzu kénnen zum heutigen Zeitpunkt noch
keine belastbaren Zwischenresultate vermeldet werden.

Die Bewerbung des neuen Angebotes erfolgte ausschliellich durch die beteiligten Verkehrs-
verblinde, in Wiesbaden somit durch den RMV. Dieses Vorgehen war Bestandteil einer Ver-
einbarung zwischen den Verkehrsverbiinden und dem Land Hessen. Aus diesem Grund wurde
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von ESWE Verkehr keine eigene Werbekampagne vorgenommen, sondern wurden die bereit-
gestellten Medien des RMV eingesetzt.

Daruiber hinaus wurden von Seiten ESWE Verkehr alle bisherigen CleverCard-Kunden, die
namentlich durch ein Abbuchungsverfahren bekannt sind, von ESWE Verkehr angeschrieben
und Uber die individuelle Riickgabe- und Gutschriftssituation informiert. Aufgrund des wirt-
schaftlichen Anreizes in Verbindung mit einer Riickgabe einer vorhandenen CleverCard
haben viele Kunden friihzeitig das neue Angebot genutzt und dabei auch die Moglichkeit einer
Riickvergitung in Anspruch genommen.

Fir den Geschéftsbereich Vertrieb der ESWE Verkehr bedeutete die Einfuhrung der STH auf-
grund der kurzen Vorbereitungszeit des Gesamtprojektes und der wie erwartet hohen Kunden-
nachfrage eine hohe und intensive Arbeitsbelastung, die aber in den zuriickliegenden Wochen
sehr positiv bewaltigt werden konnte. Trotz der zeitweise nicht zu verhindernden Wartezeiten
fur unsere Kunden in der Mobilitdtszentrale im Luisenforum war die Kundenresonanz sehr po-
sitiv. Fir den kommenden Schuljahreswechsel beginnen bereits in diesen Wochen die inter-
nen Vorbereitungen, um die Arbeitsabldufe im Sinne eines noch besseren Kundenservice zu
optimieren.

Mit freundlichen Gri3en



